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5 DE SALUD,

Alberto Gonzalez
EE. UU. Presidente, Cintra

Es para mf un gran orgullo poder trabajar
para una empresa que prioriza la salud y
seguridad de sus empleados vy clientes. Una
de las claves para seguir mejorando conti-
nuamente nuestras practicas en materia de
saludy sequridad es escuchar a los que mejor
conocen los riesgos a los que nos enfrenta-
mos en el desarrollo de nuestras operaciones
y, M@s si cabe, sus ideas para mitigarlos. Es
fundamental darles las herramientas para
que puedan actuar situando la salud y la se-
guridad de nuestros empleados y usuarios en
el centro de nuestras actividades.

Mi ejemplo favorito es la iniciativa que lleva-
mos a cabo en nuestras concesiones en DFW
a fin de mejorar la proteccién de nuestros em-
pleados durante sus tareas de asistencia en
carretera o cuando trabajan con tréfico activo.
El equipo, liderado por nuestros técnicos de
mantenimiento de carreteras y por la direc-
cion, se encargd de disefar un vehiculo de
asistencia en carretera equipado con un TMA
(atenuador de impactos maévil) para maximi-
zar la seqguridad de nuestros técnicos y usua-
rios y, al mismo tiempo, garantizar la agilidad
necesaria para responder a los incidentes a
tiempo. El disefio incorpord otras caracteris-
ticas de seguridad tanto en el interior como
en el exterior del vehiculo, como paneles de
senalizacion, herramientas y espacio de al-
macenamiento para que los técnicos puedan
operar con seguridad en todo momento des-
de el lado del vehiculo apartado del tréfico.

SEGURIDAD Y BIENESTAR

Y asi es como nacio el "ARMAD", un vehiculo
que nuestros clientes y partes interesadas re-
conocieron como modelo para la industria y
que ahora se ha convertido en el estdndar de
nuestras concesiones. Y no solo en DFW. He-
mos seguido innovando y perfeccionando el
diseno y ya estamos recibiendo las primeras
unidades de una nueva versién del ARMAD
para nuestro proyecto de la 166 en Virginia.
Este es un magnifico ejemplo de lo que pode-
mos lograr cuando la salud y la seguridad son
parte de nuestro ADN.

No debemos pasar absolutamente nada por
alto si hablamos de poner a disposicién de
nuestros equipos los recursos necesarios para
poder ofrecer unos estdndares de operacion
y mantenimiento de excelencia en nuestros
proyectos y garantizar que trabajen en con-
diciones de seguridad.

iEn Cintra estamos ALWAYS SAFE, ALWAYS
READY!

Alberto Gonzalez
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Miguel Angel Sanchez Garcia

O Aspirador mévil para humos de soldadura

El aspirador de humos cuenta con un brazo de aspiracién que permite
que la calidad del aire en el taller sea 6ptima durante las operaciones
de soldadura. Ademds, dispone de una alarma aclstica que avisa
cuando el filtro esta lleno, asi como una placa protectora contra las

ESPANA

...tugran esfuerzo por mantener dia a dia la maquinariay los
equipos de trabajo en perfecto estado, ayudando a que los
empleados de ARAVIA trabajen con una mayor comodidad,

eficiencia y seguridad.

Jefe de taller

chispas para maximizar la seguridad.

O Extractor de humos del almacén

Cuando el motor de un vehiculo debe
estar al ralenti dentro de la zona del
taller, en el tubo de escape del vehiculo se
instala una manguera para expulsar los
gases salientes directamente al exterior.
El almacén también estd provisto de un
sistemna de ventilacién forzada con tempo-
rizador para garantizar que la calidad del
aire en la zona de trabajo sea la adecuada.

O Escalén adicional de acceso
a la cabina del camion

Dado que hay trabajadores que, por su altu-
ra, tienen dificultades para entrar y salir de la
cabina, ARAVIA instalé un escalén adicional
de acceso a las cabinas de sus camiones.

El fabricante supervisé y aprobé el proceso.

O Organizacion del equipo de cierre nocturno de carriles

e

Miguel organiz6 en armarios cerrados el equipo
necesario para las operaciones nocturnas de cierre
de carriles. Asi, los trabajadores ya no pierden — .
tiempo en buscar el equipo en sitios diferentes. ez A

Solo solicitan las llaves de las taquillas en el Centro de Comunicaciones y, una vez
completada la operacién, devuelven los equipos su espacio original y notifican las
incidencias. Los materiales se inspeccionan semanalmente vy, si es necesario, se
reparan o reemplazan.

O Remolque ligero con pictogramas programables y luces regulables

ARAVIA Incorpor6 a su sistema de sefializaciéon portd-
til un remolque de sefalizacién con dos pantallas de
mensajes independientes. La pantalla dispone de un
juego de cuatro luces requlables para la sefalizacion.

“Gracias a la correcta sefalizaciony a las con-
diciones 6ptimas de visibilidad, se garantiza la
proteccion de o =
los usuarios de
la carreterayde |-
nuestros trabaja-| §
dores que llevan
a cabo el mante-
nimiento de las
infraestructuras ” [

O Anclaje para senales de barrera

O Las escaleras idoneas

La mejor forma de evitar tener que
esforzarse demasiado y caerse es que
las escaleras siempre estén en perfecto
estado para el trabajo.

Las senales que
se utilizan en una
operacion se pue-
den colocar en la
carretera mediante tripodes o dispositivos similares. Y como en el arcén izquierdo
no suele haber espacio suficiente para colocar estas senales, se han mejorado los
tripodes de soporte para que puedan colocarse en los soportes CPN de la barrera
metdlica de la carretera.

Asi, se facilita la instalacién y el desmantelamiento y, al mismo tiempo, se evita que

la sefal se interponga en el trafico y se produzcan situaciones de riesgo para los
trabajadores.

O La organizacién de la senalizacion ahorra tiempo y optimiza la eficacia del trabajo

La mejor forma de optimizar los procesos
de trabajo es evitar cometer errores.

“Tener todas las senales ordenadas y clasificadas nos facilita el trabajo
tanto a mi como a mis companeros ” -

¢Cudntas veces ha regresado a la base
uno de tus equipos de trabajo porque la
senalizacién no era la adecuada o estaba
estropeada?

Miguel evita este problema organizando
y clasificando todas las senales.




¢QUIEN ES EL PROTAGONISTA?

ESPANA

IRLANDA

OPERADORA DE PEAJE

...tu valiente actuacién ante el incendio de un coche en el
peaje. Gracias a tu rapida intervencién, todo el mundo salié
ileso y se evitaron dafos mayores en la infraestructura y
pérdidas de ingresos.

Patricia trabaja para una ETT, pero demostré un gran
compromiso  con nuestros clientes, operaciones e
infraestructuras con su rapida reaccién ante el incendio de
un coche que se encontraba en la zona cubierta, cerca de la
maquinaria de peaje.

Tras el incidente, Autema se unié al Dpto. de Seqguridad y
Salud para elaborar un protocolo de actuacién para estas
situaciones. El objetivo es aprender de los incidentes para
que los clientes y los empleados estén mejor preparados y
mMAs seguros.

El supervisor de peaje, el director y el personal de
mantenimiento de Autema desempenaron un papel clave
en el resultado positivo de este incidente.

DIRECTORA DE CALIDAD

...preocuparte por la seguridad de nuestros clientes y
empleados.

Adrienne es la Representante de Seguridad del proyecto de
la M4y tiene un enfoque proactivo de la salud, la seguridad
y el bienestar.

Alinicio de la pandemia de COVID-19, supo anticiparse a las
deficiencias de la cadena de suministro. Actud con rapidez
para asegurar los suministros esenciales para el desarrollo
seguro de las operaciones. En aquel momento, estos
suministros eran muy dificiles de conseguir.

Ademads, recientemente, Adrienne ha detectado que en la
recepcion habia unas baldosas levantadas que suponian
un peligro, ya que alguien podria tropezarse.

Adrienne trabajé con nuestro Equipo de Mantenimiento
para completar estas acciones.

(4

Mejor solucion innovadora

noop liderd la investigacion, seleccion e implantacion de una

plataforma meteoroldgica inaldmbrica plenamente integrada
denominada The Freeze Control System. Este producto ofrece datos
mas precisos y localizados en tiempo real que permiten evaluar mejor
el estado de las carreteras y perfeccionar las operaciones que llevan a
cabo nuestros técnicos de mantenimiento de carreteras. Esto minimiza
el riesgo de accidentes e incidentes. Actualmente, se esta utilizando en
las tres concesiones de Cintra en Dallas: LBJ, NTE y NTE 35W.

afirmdé Anoop.

El equipo de mante-
nimiento de LBJ instala
los sensores del Freeze
Control System. Los
equipos de LBJ que se
encargan de lainstala-
ciény el sequimiento del
nuevo sistema - Intelli-

- gent Telecommunication
Systems (ITS), Manteni-
miento de Carreterasy el
Equipo de Ingenieria.
Anoop Ancha, Ingeniero
de operaciones y mante-
nimiento.

[(exm 53 )

Northside Dr |
Yucca Ave

Tras el éxito de la fase de pruebas, el equipo instald 18 dispositivos
de Frost Technology en las tres concesiones. El sistema recaba
datos de la temperatura ambiente y de la del pavimento cada
cuatro minutos, asi como otros datos como la humedad relativa
(en porcentaje), el punto de rocio o imagenes en tiempo real. Para
visualizar estos datos, se puede consultar un panel grafico con
alertas personalizables.

Ingeniero de operaciones y mantenimiento de LBJ]

J Express, a $2.7 billion P3 project in Dallas that

GLOBAL INFRASTRUC (i
LOCAL IMPACT




FORMACION PARA EMERGENCIAS PORTUGAL

Y PARA TI, ¢QUE FUE LO MAS SORPRENDENTE A modo de ejemplo: Manuel, conductor de un coche eléctrico de

DE LA FORMACION? la empresa, afirmé que su eleccién le ayudé a comprender mejor
esta tecnologia y las diferentes cuestiones relacionadas con el
funcionamiento de su infraestructura. Por este motivo, el equipo de
Euroscut (centro de control y operaciones en carretera) ha recibido
formacion sobre los vehiculos eléctricos, sus tecnologias y sus
riesgos.

EXITOS CLAVE

Un simulacro mas realista y, por ello, mas eficaz

Colaboracién

Formacién de respuesta a emergencias e incidentes de Euroscut Azores.

LECCIONES APRENDIDAS

ultivando cientos de plantas autdctonas en un invernadero que

los empleados construyeron con material de desecho, emitiendo
anuncios de television en horario de maxima audiencia con famosos
locales... Sea como sea, nuestra concesion de las Azores siempre va
un paso mas alld en todo lo que hace.

La concesién aprendid que todos los camiones cisterna tienen un
c6digo ONU que identifica la mercancia que transporta. Esta es
una informacién muy importante que el Centro de Control puede
comunicarle a sus equipos en el caso de que se produzca unincidente.

Y la sequridad es la base de todo ello. Cuando Manuel Cunha, el

director ejecutivo, empezé a planificar la formacion anual de

respuesta a emergencias de este afo, reflexiond sobre cémo podia

hacerla lo mas realista posible. Todosalié ala perfecciény, de hecho,Manuel afirmd que se sintié muy
orgulloso al ver lo bien que su equipo de respuesta desvié el trafico.

-

afirma Manuel. ¢QUE NOS ESPERA EN 2023?
Simulacién de un incidente con vehiculos eléctricos
y un camion cisterna de combustible

Manuel tom¢ la iniciativa y empezé a hablar con la empresa distri-
buidora de combustible de las Azores. En colaboracién con la policia
local y el cuerpo de bomberos, planearon un simulacro a escala real
de la colisién entre un vehiculo y un camion cisterna de combustible,
en el que contaron incluso con humo para recrear el incendio. : 2\
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[-77 Express lleva a cabo un simulacro de incidente de respuesta a emer-
gencias a gran escala.

urante cuatro horas, el aparcamiento de las oficinas centrales

de la I-77 Express en Charlotte, Carolina del Norte, se inundé de
equipos de servicios de emergencia, agentes de policia de la zona,
bomberos, ayudantes del sheriff, policias de carreteras y empleados
de lal-/7.Todos y cada uno de ellos se presentaron para desempenar
sus funciones en un simulacro de respuesta a emergencias a gran
escala en el que se simulé un incidente con un autobus escolar
volcado, una plataforma de aterrizaje improvisada y un helicoptero
sanitario.

declara Aaron
Vickers, Director de Salud y Seguridad Global de Cintra.

El evento lo organizd y lo planificé el equipo de sequridad de lal-77y
Rob Boisvert, el Director de Asuntos Corporativos. Este simulacro
se concibié con el fin de mejorar la eficacia, la comunicacién y la
cooperacion entre los servicios de emergencia vy los técnicos de la
Patrulla de Servicios de Seguridad (SSP) Express de la concesién ante
un incidente vial a gran escala.

iLUCES, CAMARA Y ACCION!

i v R

Algunos empleados hicieron de los nifios que iban en el autobus
escolar, con lesiones especificas y atrapados en el vehiculo volcado,
mientras los servicios de emergencia abrian las puertas traseras con
las herramientas hidrdulicas de rescate. A continuacion, sacaron a las
victimas ficticias y a algunas las pusieron en camillas para evacuarlas
en helicoptero, mientras que a otras las pusieron en manos de un
médico para que las evaluara.

Este tipo de intervenciones es fundamental, ya que le permite a
todos los equipos observar qué operaciones se han llevado a cabo
sin problemas y qué otras se pueden mejorar. Por ejemplo, pueden
asequrarse de que son capaces de utilizar con sequridad y agilidad
las herramientas hidrdulicas de rescate para evacuar a las victimas
y de determinar un lugar de aterrizaje sequro para un helicéptero
de rescate junto a la carretera. Una de las sugerencias que surgieron
de este ejercicio es la necesidad de determinar posibles puntos de
aterrizaje para el helicoptero en la autopista.

dice Jose Espinosa, director general
de |-77 Mobility Partners.

yuna oportunidadideal para mejorar la coordinacion.

CAROLINA DEL NORTE

Tim Hayes, antiguo médico, perdic las dos piernas cuando, al intentar sal-
var auna victima en un accidente, lo atropellé un camién. Hayes compartio su
experiencia en el simulacro. “No solo queremos salvar al paciente; también
queremos volver a casa con nuestra familia cuando acabe la jornada”,
dijo Hayes. ~ Los servicios de respuesta inmediata rompen una ventana del
autobus para evacuar a las victimas del simulacro. Algunos empleados
hacen de los estudiantes atrapados en el autobds escolar volcado. Las
victimas que, en el simulacro, necesitan asistencia fueron trasladadas al he-
licoptero sanitario. ~ Todos los participantes posan frente al helicoptero sa-
nitario que se llevé al simulacro para que la practica fuera lo mas realista y
parecida posible a una emergencia real.

Rob senal6 que este ejercicio resultd ser un gran proceso de aprendizaje Siquieres obtener mas
informacién sobre el programay sobre cémo se coordind este simula-
cro, envianos un correo electronico a
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EL RINCON DE LA INNOVACION

urante los Ultimos 15 anos, el equipo de la 407 ETR de Canadd ha

disefado a medida sus propios camiones gria para que los téc-
nicos dispongan de un espacio mas seguro vy eficiente para trabajar
dentro de la cabina.

Hablamos de unas cabinas de primera clase, equipadas con un drea
de trabajo, un asiento ergonémico, estantes, una caja de herramien-
tas, calefaccién y aire acondicionado. Asi, en lugar de tener que forzar
la espalda, agacharse y golpearse la cabeza cuando esté buscando
herramientas, el personal de la 407 ETR puede ponerse de pie, mo-
verse libremente y trabajar en el camién durante todo el dia mientras
hacen sus paradas.

Victor Diamante, Director de Mantenimiento de Peajes, esta-
ba ahf cuando todo empezo.

, comenta Victor.

La direccién de la empresa dio luz verde y Victor y su equipo hicieron
justo eso.

En un principio aceptaron, pero, finalmente, la empresa de ambulan-
cias se eché para atrés, porque consideraron que era demasiado cos-
toso fabricar Unicamente una. Pero el equipo de la 407 no se rindio.

Un proveedor con el que trabajan puso a Victor en contacto con Wil-
cox Bodies, un fabricante de carrocerias a medida de Mississauga. En
dos anos, la ETR consiguié su primera cabina funcional de 1,80 x 2 x
1,80 metros con una estructura de aluminio sobre un chasis existente
de Ford. Y desde entonces, la ETR ha tenido casi 20 cabinas diferentes
y, actualmente, cuenta con una flota de siete cabinas sobre chasis de
Dodge Ram 5500. El disefio de la carroceria de aluminio mds grande
mide 4,2 metros de largo por 2 de ancho por 2 de alto.

ZY cudnto cuestan estas cabinas a medida? Victor cuenta que
el precio antes de la pandemia para una nueva cabina era de
200000 CADy la espera era de un ano. Y una cabina con el cha-
sis de un camidén existente reacondicionado costaba 100000-
120000. Ademas de cabina, también es un espacio de trabajo
disponible 24/7: los técnicos solucionan los problemas con mayor
agilidad y seguridad y los ingresos del peaje sigan en marcha.
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CANADA

¢ESTA CABINA PERSONALIZADA GARANTIZA TAMBIEN
LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO?

iCumple todos los requisitos necesarios para mejorar la sequridad,
la saludy el bienestar!

Segun nos cuenta Victor, los técnicos son ahora mas eficientes, ya que
disponen de todo lo que necesitan en todo momento y, ademds, los
integrantes del equipo estGn mas contentos porque tienen una mayor
comodidad.

Los técnicos pueden estar sobre el terreno durante periodos
de tiempo mas prolongados. Las cabinas con asientos
ergonémicos y un mayor confort mejora la eficiencia de los
técnicos y reduce su exposicién a riesgos ergonémicos.
Como la cabina es mas ligera, el manejo del vehiculo
mejora notablemente. Los riesgos asociados a las funciones
de aceleracién, frenado y direccion también se reducen.
Gracias al uso de un chasis de camién de una tonelada con
doble neumdtico trasero se logra una mayor estabilidad
cuando los técnicos utilizan la grda.

¢Y COMO PUEDE LA CONCESION AHORRAR DINERO

Y REDUCIR LAHUELLA DE CARBONO CON UNA CABINA
MAS LIGERA?

Reducciéon media del peso del 30% en comparacién
con una cabina de acero: esto reduce el deterioro de los
componentes mecanicos del camién/chasis.

Reduccién media del 12% en el consumo de combustible:
esto disminuye las emisiones y los costes de combustible.
Mayor durabilidad: el aluminio es resistente a la oxidaciény,
por ello, el ciclo de vida util mejora.

Se reducen las emisiones de combustible al disminuir el
consumo.

Las cabinas pueden reutilizarse en camiones/chasis nuevos
hasta tres veces y reciclarse al final de su ciclo de vida dtil.

YENDO UN PASO MAS ALLA

La direccién de la 407 ETR tuvo el valor de ir un paso mas alla

recientemente al decidir que todos los camiones de servicio que se
compren en el futuro deberdn ser eléctricos.

comento Victor

Hasta que eso ocurra, el equipo de la 407 ETR estd tomando

medidas con el fin reducir su uso de combustible en un 25 % para
2030.

¢COMO VAN A ALCANZAR ESTE OBJETIVO?

Convirtiendo el camién de servicio en un hibrido para no
tener que estar al ralenti durante horas en los lugares de
trabajo con el fin de alimentar el sistema hidrdulico de la
grda, los ordenadores, la luz y demds sistemas.

Instalando baterias de litio y un convertidor especial por
25000 délares que le permita al conductor llegar a un

lugar, apagar el camién y enchufarlo con una alargadera.
De este modo, se podrd hacer todo lo que se necesita sin
tener que estar al ralenti.

LOS CONSEJOS DE VICTOR A LAS CONCESIONES QUE
SE PLANTEAN HACERSE CON UNA CABINA A MEDIDA

Fijarse en el vehiculo que conducen ahora e imaginarse
cémo seria si lo redisefaran para cubrir todas sus necesi-
dades laborales.

Tener en cuenta los posibles problemas que pueden surgir
y el equipo del que querran disponer a bordo.

Encontrar un proveedor de camiones a medida.

O]




EL RINCON DE LA INNOVACION

Nuestra concesién de la A 66 detecta un riesgo de seguridad y disefia una solucion.

uestro equipo de la autovia A 66 de Espania detect6 un riesgo para
la sequridad durante el proceso de instalacién y desmontaje de
quitamiedos y, por ello, decidid que se podia hacer algo al respecto.

afirma el director general, Francisco Moreno Merino.

Se les ocurrié una idea para reducir los riesgos y maximizar la sequri-
dad de los trabajadores de mantenimiento y la pusieron en prdactica.
Esta idea fue fruto de la vision y el ingenio de todo un equipo de la
concesién. Este equipo diseno, construyo, instald y certificd un sistema
propio de dos nuevas herramientas que se pueden acoplar a una ex-
cavadora mixta para la instalacién y el desmontaje de quitamiedos.
Con el nuevo sistema se logra reducir el tiempo de exposicion de los
trabajadores a los riesgos de la carretera y, por tanto, se contribuye a
la prevencién de accidentes durante las obras de reparacion.

indica Francisco

cintra/ 12

El sistema consta de dos herramientas: una para fijar postes y otra
para extraerlos.

HERRAMIENTA DE FIJACION DE POSTES

La herramienta de fijacion de postes es un accesorio extraible para la
fijacion de postes estandar para los quitamiedos.Consta de un bloque
de acero, un gancho giratorio, garfios, grilletes de proa y cadenas. Estd
disefada para su anclaje manual en el martillo hidrdulico instalado
en una excavadora mixta. Gracias a esta ingeniosa innovacion, el tra-
bajador sittia el bloque de acero en el poste que se va a fijar al suelo, lo
acopla al martillo hidraulico de la excavadora mixta con los ganchos y
las cadenasy, a continuacion, puede retirarse a un lugar seguro mien-
tras el operador de la excavadora mixta fija el poste al suelo.

EXTRACTOR

El extractor es un accesorio disenado para la extraccion de postes.
Consta de una garra, un pivote, un yugo y un grillete de proa. Aligual
que la herramienta de fijacién de postes, esta mdquina esta disena-
da para su anclaje manual en el martillo hidraulico instalado en una
excavadora mixta. Una vez que se ha instalado el equipo, el operador
sitéa el garfio en el poste que se va a extraer y se puede retirar a un
lugar seguro.

ESPANA

Y, entonces, el operador de la maquina procede a la extraccion del
poste de forma controlada, sin que el poste se balancee de un lado
a otro al salir del suelo. Ninguna de las dos herramientas necesita
una fuente de energia, ya que el conductor de la excavadora mixta
es quien las acciona.

declara Aaron Vickers, Director de Salud y Seguridad
Global de Cintra.

HERRAMIENTA DE FIJACION

DE POSTES

7/8"bowshackle — ,f

o«  VG16-8 yoke

13-8 CLW swivel

—

«— 3/4" bow shackle

G80 chain

VG10-8 yoke

riverC-120 or C-125 —— 1/2" bow shackle

Las herramientas superaron todas las pruebas de certificacion.
Se han disefado, fabricado, inspeccionado y probado conforme a
los requisitos de la Directiva relativa a las maquinas 2006/42/CE.
Ademas, cumplen los requisitos de la norma ISO 12100:2012.

Una vez que las herramientas obtuvieron el certificado CE, para lo
cual fue necesario redactar manuales de instrucciones, se formé a
los trabajadores en su uso.

iEnhorabuena a todo el equipo por esta excelente innovacion!

EXTRACTOR

7/8" bow shackle —mno0p,

— VG16-8 yoke

13-8 CLW swivel

—

3/4" bow shackle
/

Jaguar sheet -

metal lifter 8-20
VG10-8 yoke

GBO0 chain

1/2" bow shackle /
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CAMPANA DE SEGURIDAD

La Ruta del Cacao lanza una exitosa campada interna de seguridad.

a concesion de la Ruta del Cacao, en Colombia, estd cosechando

los frutos de una nueva campana de seqguridad que se centraen la
identificacion de los peligros a los que se enfrentan los trabajadores
de primeralinea en el trabajo, asi como en el desarrollo de estrategias
con el fin de mitigar estos riesgos.

Los indices de siniestralidad de la concesion se redujeron cerca de un
34 por ciento en 2021 en comparacion con 2020. Estos nimeros
demuestran que la campana "TODOS SOMOS SISO" (seguridad
industrial y salud ocupacional) ha sido un éxito rotundo.

Siguiendo el mensaje de Ferrovial “Always Safe, Always Ready”,
la concesién puso en marcha una campana para que todos los
empleados se impliquen en su propia seguridad.

afirma Edinson Candela, Director de Calidad, Medioambiente
y Prevenciéon de Riesgos.

Eldirector general, Antén Maese, considera que el éxito de laRuta
del Cacao se debe en gran medida a su cultura de promocion del
trabajo en equipo: un factor vital para la prevencién de accidentes.

declara Anton.
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"TODOS SOMOS SISO"

MEJORES IDEAS INNOVADORAS DE LOS EMPLEADOS

Como parte de esta campana, el equipo de la Ruta del Cacao le pidié
a los empleados que compartieran ideas para optimizar la seguridad
en el lugar de trabajo.

Las ideas ganadoras del afio 2021, que ya se han puesto en practica
este ano, son las de los empleados

Sus sugerencias
contribuyeron a mejorar la seguridad de todo el equipo.

La Supervisora de Sequridad y Salud, Isabel Amaya; el operador Chris-
tian Adolfo Motta; y el Director de Calidad, Medioambiente y Preven-

cién de Riesgos, Edinson Candela.

COLOMBIA

afirma

Anton.

CLAVES PARA EL EXITO DE ESTA CAMPANA

Una estrategia publicitaria sélida.

El compromisoy el liderazgo a la hora de organizar
actividades y facilitar los recursos necesarios para llevar a
cabo la campana.

ACCIONES QUE AYUDARON A REDUCIR

LOS ACCIDENTES Y MEJORAR LA SEGURIDAD

Distribucion de equipos de proteccion: mdscaras faciales con
filtro, cascos de proteccién solar y botas altas de sequridad
para proteger a los trabajadores frente a las picaduras de
serpientes y escorpiones.

Reduccién del riesgo biolégico (picaduras de insectos) con
equipo de proteccion para apicultores.

Instalacién de luces frontales en los cascos del personal de
operaciéon y mantenimiento.

Distribucion de equipos de proteccion solar para el personal de
operaciéon y mantenimiento.

Sustituciéon de equipos de sequridad, como de las botas altas
de seguridad para el personal de mantenimiento.
Reduccion del riesgo fisico (fatiga visual) mediante la mejora
de las condiciones de iluminacion de las oficinas.

|

Distribucién de gatos estabilizadores como sistemas de
apoyo adicional para evitar lesiones por quedar atrapado o
aplastado.

Instalacion de aparatos de iluminacion en la estacién de
pesaje.

Entrega de equipos de elevacion pesados en el centro de
controly en los tdneles.

Implantacion de un dispositivo de elevacion de vehiculos
especializado para los camiones de taller mavil.

Gracias a la nueva campana de seguridad de la Ruta del Cacao, ya
se han logrado mejoras continuas en la prevencion de accidentes
laborales.Si quieres obtener mds informacién sobre cémo poner
en marcha esta misma campana, envianos un correo electrénico a

Recuerda mejorar

la seguridad y salud
en el trabajo,
haciendo tus
reportes de
condiciones
inseguras y

sugerencias.
iMuchas Gracias!

La empleada Luz Dary Riafio Flérez participa
en el anuncio que dice: “Recuerda mejorar la
seguridad y la salud en el trabajo informando de
las condiciones que no sean seguras y haciendo
il sugerencias”.  La Supervisora de Seguridady
Salud, Isabel Amaya; el Director de Operaciones,
Juan David Navarro; el conductor de camién
Emanuel Archila; el supervisor Edgar Mantilla;
' | el operador de remolque Olwer Aguilar; y el
: Director General, Antén Maese.
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MEJORA DE PROCESOS

Estacién de peaje M4/M6 y el edificio de Administracién.

2005 2013 2016

2017 2020 2021

2022

Lesiones fisicas La evaluacion de riesgos nos Sustitucion de la caja Mdquina de reciclado Operadores del peaje Pago contacless Solicitud del
llevé a organizar la formacion metdlica por ligeras de efectivo enviados a casa Eliminacién de Departamento

Robos en gestién manual de tareas bolsas monedero Etiquetas RFID para Conversion de los la recaudacién de Transportes
especificas de pldstico las bolsas cuatro carriles de manual de para seguir con
El peso maximo del monedero Reduccién del peso peaje manuales efectivo/operadores  la exencién de
se ha reducido a 25 kg. maximo de la bolsa restantes a carriles del peaje peaje

monedero de pldstico

a concesion M4/Mé enlrlanda se inaugurd en 2005 planteando un

reto fisico. £Cémo se transporta el dinero en efectivo desde el peaje
hasta el depdsito de efectivo en transito (CIT) sin que los empleados
se vean sometidos a esfuerzos fisicos o al riesgo de sufrir lesiones,
ademds de, por supuesto, el riesgo correspondiente a los robos?

Poco a poco, con firmeza y constancia, la concesion ha ido poniendo
en marcha medidas, procesos y equipos con el fin de reducir las
lesiones derivadas de la recogida manual de efectivo hasta llegar a
eliminarla por completo.

Durante los primeros 10 afos, el dinero en efectivo se recogia en los
carriles de la estacién de peaje utilizando cajas metdlicas a las que
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automdticos

denominamos monederos, que pesaban 9,5 kg vacios y 40 kg llenos.
En cada carril de peaje habia dos de estas pesadas cajas, que debian
sacarse de la maquina deslizandolas en horizontal por el suelo para,
posteriormente, tirar de un extremo vy transportarlas manualmente
unos 2 metros hasta llegar a una cabina de peaje cercana y otros
10 o 15 metros hasta el carril donde el contratista de CIT las
recogia. Y asf cada dia,
exponiendo al personal
aposibles robos durante
el proceso.

Sustitucién de los pe-
sados monederos me-
talicos utilizados desde
2005 por ligeras bolsas
de plastico con meca-
nismo de cierre en 2016.

IRLANDA

,confiesaEnda.

CRONOGRAMA DE MEJORA DE PROCESOS DE LA M4/Mé6

2013: EVALUACION DE RIESGOS INDEPENDIENTE
SOBRE EL PESO DE LOS MONEDEROS.

RESULTADOS:

Reduccién del peso mdximo de transporte del monedero
a25kg.

Desarrollo y formacién del personal en procesos especificos de
gestion manual para reducir las lesiones.

comenta Enda

2016: SUSTITUCION DE LAS CAJAS METALICAS

POR MONEDEROS DE PLASTICO RESULTADO:

Estas bolsas ligeras con mecanismo de cierre redujeron el peso
total de la bolsa en 10 kg.

2017: COMPRA DE MAQUINA DE RECICLADO

DE EFECTIVO

RESULTADOS:

Reduccion del peso de la bolsa a 15 kg. Esto le permitié al
personal de recaudacién del peaje transportar las bolsas de
monedas en mochilas desde el peaje hasta la sala de caja del
edificio de la Administraciéon durante su turno.

Nuevo sistema de conciliacion de efectivo mediante una
maquina de reciclado de efectivo equipada con un lector RFID
para las etiquetas de las bolsas de recogida de efectivo. Recu-
peracion de lainversién de 49 000 délares (50 000 euros) en
tres anos.

La funcién del supervisor nocturno se amplié paraincluir el
vaciado de las bolsas de monedas en la maquina de reciclado
de monedas y el reempaquetado de estas para su uso en las
tolvas. Este innovador sistema de procesamiento y reciclado
de monedas y billetes ha eliminado la necesidad de recomprar
1,16 millones de délares (1,2 millones de euros) en monedas
que tenia el proceso de CIT cada ano y, ademds, reduce la rec-
ogida de efectivo de CIT en los carriles a dos veces por semana
en el edificio de la Administracion.

Ahora, la concesion puede contar y reciclar internamente el
dinero en efectivo.

2020: LA COVID OBLIGO A MANDAR A LOS
RECOLECTORES DEL PEAJE A CASA

RESULTADOS:

Con esta medida del gobierno irlandés, la concesion cerrd
sus dos carriles de recaudacion de efectivo manual por es-
taciony, desde entonces, funciona en modo completamente

automadtico.

En 2021, los cuatro carriles manuales restantes se convirtie-
ron en carriles automaticos. Asi, el peaje quedo totalmente
automatico, con nueve carriles por sentido.

2021: LECTOR DE PAGOS CONTACTLESS

EN TODOS LOS CARRILES

RESULTADOS:

El miedo a contraer COVID por la gestion manual de dinero
en efectivo hizo que las transacciones con tarjeta de crédito

pasaran del

.Ademds, redujo las transacciones en

efectivo del

Las etiquetas y las tarjetas de crédito suponen ahora cerca
del de todas las transacciones.

Historical Means of Payment 2009 - Sep 2022
{# of transits)

2 2% 25% 15% 1% 5%

B B o am -
SE%

LLE S Y

6%

A%

BTN

0%

A -

2022: SOLICITUDES DE LA CONCESION

BN

SLI%

4%

PARA CONTINUAR FUNCIONANDO

SIN RECAUDADORES DE PEAJE

Ahorro aproximado de
al afo.

Enda.

0%

£ §

e | AN .

B§ §
§
§

RESULTADO:

declara

La concesién mantiene siete supervisores de peaje para gestionar

; las necesidades diarias de la estacién.
rF A A A A A A A A y A rF 4 A
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CONCIENCIACION SOBRE EL CANCER DE MAMA

¢Sabias que los hombres también pueden I I N K C I 0 B E I t

padecer cancer de mama?

n Estados Unidos, aproximadamente
diagnosticados afecta a un hombre.
En este caso, los tipos de cdncer de mama mas comunes son los
mismos que en las mujeres.

¢QUE ES EL CANCER DE MAMA?

El cancer de mama es el segundo cancer mas comdn entre
las mujeres, después del cancer de piel. Cuando se padece
esta enfermedad, las células de la mama crecen de forma
descontrolada.

SINTOMAS MAS COMUNES:

= Bulto o hinchazén en el pecho.

= Enrojecimiento o descamacion en la piel del pecho.

= |rritacién o formacién de hoyuelos en la piel del pecho.
= Secrecion del pezon.

= Hundimiento del pezoén o dolor en esa zona.

= (Cambios en el tamano o la forma del pecho.

= Dolor alguna zona del pecho.

Estos sintomas pueden darse con otras afecciones ademas del
cancer. Por ello, acude a tu médico si tienes alguno de estos
sintomas.

¢CUALES SON LOS FACTORES DE RIESGO?

Para prevenir y detectar el cancer a tiempo es muy importante
conocer tus factores de riesgo.

HOMBRES Y MUJERES: Envejecimiento. La mayoria de los ti-
pos de cdncer de mama se detectan en personas mayores de
50 anos.

HOMBRES Y MUJERES: Mutaciones genéticas. Los cambios he-
redados (mutaciones) en determinados genes, como el BRCAL y
el BRCA2, aumentan el riesgo de cancer de mama.

HOMBRES Y MUJERES: Antecedentes familiares de cancer de
mama.

HOMBRES Y MUJERES: Tratamiento de radioterapia en el pecho.

[ WAT:]

HOMBRES: Tratamiento de terapia hormonal. Los fGrmacos que
contienen estrégenos (una hormona que ayuda a desarrollar vy
mantener las caracteristicas sexuales femeninas), que antes solian
utilizarse para tratar el cancer de préstata, aumentan el riesgo de
cancer de mama en los hombres.

HOMBRES: Sindrome de Klinefelter. El sindrome de Klinefelter una
enfermedad genética poco comdn que se da en los hombres que
tienen un cromosoma X de mas. Por ello, puede que el cuerpo pro-
duzca niveles mas altos de estrégena 'y, a su vez, niveles mas bajos
de andrégenos (hormonas que ayudan a desarrollar y mantener
las caracteristicas sexuales masculinas).

HOMBRES: Algunas enfermedades que afectan los testiculos. Las
lesiones, inflamaciones o la cirugia para extirpar los testiculos pue-
den aumentar el riesgo de cancer de mama.

HOMBRES: Enfermedad hepdtica. La cirrosis (cicatrizacién) del hi-
gado puede reducir los niveles de andrégenos y aumentar los de
estrégenos.

HOMBRES: Sobrepeso y obesidad. L.os hombres mayores con so-
brepeso u obesidad tienen un mayor riesgo de padecer cancer de
mama que los hombres con un peso normal.

MUJERES: Antecedentes de reproduccion. El inicio de la mens-
truacién antes de los 12 afos y el de la menopausia tras los 55
hacen que las mujeres se vean expuestas a las hormonas durante
mas tiempo 'y, por tanto, que aumente su riesgo de padecer cancer
de mama.

MUJERES: Mamas densas. Las mamas densas tienen mas tejido
conectivo que tejido adiposo, lo que a veces puede dificultar la
visualizacion de tumores en una mamografia. Las mujeres con
mamas densas tienen mas probabilidades de padecer cancer de
mama.

United Against Breast Cancer

MUJERES: Antecedentes familiares de cancer de ovario y ante-
cedentes personales de cancer de mama o de algunas enferme-
dades mamarias no cancerosas. Las mujeres que ya han padecido
cancer de mama son mas propensas a volver a padecerlo por se-
gunda vez.

MUJERES: Tratamiento previo con radioterapia. Las mujeres que
se han tratado con radioterapia en el pecho o las mamas antes de
los 30 afos tienen un mayor riesgo de padecer cancer de mama.

MUJERES: Exposicion a dietilestilbestrol (DES). En Estados Unidos
entre 1940 y 1971, el DES se le administré a algunas mujeres em-
barazadas para prevenir el aborto.

(Fuente: Centro de Control y Prevencién de Enfermedades de Es-
tados Unidos).

DETECCION TEMPRANA DEL CANCER DE MAMA EN HOMBRES

Existen muchas similitudes entre el cdncer de mama en hombres
y en mujeres, pero si que se dan algunas diferencias importantes
que afectan a la deteccién temprana.

TAMANO DE LAS MAMAS

La diferencia mas evidente entre el pecho masculino y el
femenino es el tamano. Dado que los hombres tienen muy poco
tejido mamario, para ellos y para los profesionales sanitarios se
hace mas facil el poder palpar pequefias masas (tumores).

Sin embargo, como los hombres tienen tan poco tejido mamario,
no hace falta que el cancer crezca mucho para que alcance el
pezdn, la piel o los musculos de la zona. Aunque el cancer de
mama en los hombres suele ser ligeramente mdas pequeno que

en las mujeres cuando se detecta por primera vez, lo mas habitual
es que ya se haya extendido a los tejidos cercanos o a los ganglios
linfaticos. El grado de extension es uno de los factores clave en el
prondstico (resultado) del cancer de mama.

Unete al Reto Octubre Rosa con Hasavi

La prevencion del cdncer de mama empieza por seguir unos
habitos saludables:, limitando el consumo de alcohol, practicando
actividades fisicas o llevando una dieta saludable. Te animamos a
participar en este nuevo reto a través de nuestra plataforma United
Heroes y a ayudarnos a concienciar sobre la importancia de la
prevencion del cancer. Es muy sencillo:

e Consigue puntos con las actividades que hagas.
Todos los equipos trabajaran juntos para conseguir puntos.
Tus esfuerzos se veran recompensados. iNo te lo pierdas!

Juega al Reto “Instant Win”

Participa en el reto especial “Instant Win” para celebrar la
de Ferrovial.

Del 24 al 28 de octubre, consigue 300 puntos haciendo actividades
y entrards en un sorteo en el que podrds ganar diferentes premios
a través del sistema de loteria de United Heroes.

Si ganas, ponte en contacto con hasavi@ferrovial.com.
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Queremos saber de ti

las Noticias de Salud, Sequridad y Bienestar
Envianos tus sugerencias y reconocimientos para el préximo nimero a la:
saludyseguridad@cintra.es.

Pagina web de Salud, Seguridad y Bienestar de Cintra

Cintra ha creado esta pdgina sobre seguridad en su sitio web externo para que todos los empleados,
contratistas y subcontratistas puedan acceder a nuestra informacién de seguridad.

MOVEMBER

Revoluciona la salud masculina

Unete a la comunidad global de Mo Bros y Mo Sisters,
las estrellas que revolucionan la salud mental y la prevencion del
suicidio, el cancer de préstatay el cancer testicular.

Conoce tus factores de riesgo. Prioriza tu salud.
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