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Alberto Gonzalez
EUA Presidente, Cintra

Tenho orgutho em trabalhar numa em-
presa que da prioridade a Sadde e Sequ-
ranca dos seus colaboradores e clientes. Uma
das chaves para melhorar continuamente as
nossas praticas de sadde e seguranca é ouvir
aqueles que possuem mais conhecimentos
sobre os riscos que enfrentamos nas Nossas
operacoes e, principalmente, as suas ideias
para os mitigar, e para os capacitar a tomar
medidas de modo a colocar a sadde e segu-
ranca dos nossos colaboradores e utilizadores
na vanguarda das nossas atividades.

O meu exemplo favorito é a iniciativa que
realizdmos nas nossas concessdoes no DFW
para proporcionar uma melhor protec@o aos
nossos colaboradores durante servicos de as-
sisténcia em viagem ou obras na estrada. Li-
derada pelos nossos técnicos de manutengdo
de estradas e pela lideranca, a equipa en-
carregou-se de conceber um veiculo de as-
sisténcia em viagem equipado com um TMA
(Truck mounted attenuator) para melhorar a
seguranca dos nossos técnicos e utilizadores,
preservando em simultGneo a agilidade ne-
cessaria para chegar a tempo aos incidentes.
O design incluiu outras caracteristicas de se-
guranca tanto no interior como no exterior do
veiculo, tais como placas com setas de sinali-
zacdo, ferramenta de duplo acesso e espaco
de armazenamento para garantir sempre
que os técnicos possam operar em seguranca
a partir do lado do vefculo sem trafego.

Esta foi a origem do "ARMAD", um veiculo re-
conhecido como um modelo da inddstria pe-
los nossos clientes e partes interessadas e que
se tornou agora o padr@o Nas NOssas conces-
soes, nao s6 no DFW. Continuamos também
a inovar e a melhorar o design e estamos
agora a receber as primeiras unidades de
uma nova vers@o do ARMAD no nosso projeto
l66 em Virginia. Este é um excelente exemplo
do que conseguimos alcancar quando a sad-
de e seguranca se torna parte do nosso ADN.

Ndo devemos seqguir por atalhos quando se
trata de fornecer aos nossos trabalhadores
0s recursos de que precisam para assegurar
normas de operacdo e manutencdo de alta
qualidade nos nossos projetos, ao mMesmo
tempo que trabalham em condi¢oes seguras.

Na Cintra estamos SEMPRE EM SEGURANCA,
SEMPRE PREPARADOS!

Alberto Gonzalez




QUEM ESTA EM DESTAQUE?
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O Degrau extra para aceder
a cabina do camido

Quando os veiculos precisam de ficar
inativos dentro da area da oficina,

é instalada uma mangueira no tubo de
escape do veiculo para expelir os gases
de saida diretamente para o exterior.

0 armazém tem também um sistema de
ventilacGo forcada com um temporizador
para assegurar uma qualidade de ar
adequada na drea de trabalho.
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Miguel Angel Sanchez Garcia

O Aspirador mével para captar a fumaca da soldadura

O aspirador de fumaca é combinado com um braco de suc¢do para
manter a boa qualidade do ar na oficina durante a soldadura. Possui
também um alarme acdstico que indica quando o filtro estd cheio e
uma placa defletora de faiscas para maior seguranca.
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O Miguel organizou tudo o que era necessario para
o fecho das vias noturnas em armdrios fechados. Os
trabalhadores ja ndo perdem tempo a procura de
equipamento em locais diferentes.

Os trabalhadores pegam nas chaves dos armarios
no Centro de Comunicacdes, devem devolver todo o equipamento ao seu local de
armazenamento original e comunicar qualquer incidente operacional. Todos os
materiais sdo inspecionados semanalmente para repara¢@o ou substituicdo.

O Reboque para servicos leves com pictogramas programaveis e luzes ajustaveis

A ARAVIA adicionou ao seu sistema de alerta portdtil um
reboque de sinalizacdo com dois painéis de mensagem
separados. O painel tem um conjunto de quatro luzes
varidveis para sinalizacdo.

"A sinalizacao adequada e as condi¢Ges 6timas
de visibilidade
protegem os
utilizadores das
estradas e 0s nossos | _

Para os trabalhadores que tém dificuldade
em entrar e sair da cabina devido a altura,

p de trabalhos de
a ARAVIA instalou um degrau adicional manutencdo de
para as suas cabinas dos camides. Isto foi infraestruturas. " -
supervisionado e aprovado pelo fabricante. & b .
A A A y 4 A

colegas de trabalho
~ B
durante a execucdo [

ESPANHA

...esforco que faz diariamente para manter a maquinaria
e o equipamento de trabalho em perfeitas condicGes, o
que ajuda os colaboradores da ARAVIA a sentirem-se mais

confortaveis, eficientes e seguros.

Gerente de oficina

O Suporte para sinais de barreira

O Escadas adequadas

Os sinais utilizados
num local de
trabalho podem
ser colocados na
estrada utilizando
tripés ou um dispositivo semelhante. Uma vez que o ombro esquerdo muitas vezes
ndo possui 0 espaco necessario para a instalacdo destes sinais, foram feitas melhorias
nos tripés de suporte para que possam ser colocados nos suportes CPN da barreira
metdlica.

A melhor forma de evitar esforcos
excessivos e quedas é utilizar sempre
escadas adequadas para o trabalho.

Isto facilita a instalacdo e desmontagem, mantém o sinal fora do caminho do trafego
e evita situacdes potencialmente perigosas para os colegas de trabalho.

O Asinalizacdo organizada economiza tempo e aumenta a eficiéncia
do trabalho

Evitar erros é a melhor forma de otimizar os

processos de trabalho.

“Ter todos os sinais organizados e ordenados facilita o meu trabalho
e o dos meus colegas. " -

Quantas vezes uma das suas equipas de
trabalho regressou a base porque tinha os
sinais errados ou defeituosos?

O Miguel evita este problema ao ordenar e
classificar todos os sinais.
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QUEM ESTA EM DESTAQUE?

ESPANHA

IRLANDA

OPERADORA DE PORTAGEM

...demonstrar um comportamento corajoso face a um car-
ro em chamas no nosso posto de portagem. A sua resposta
rapida manteve todos em seguranca e ajudou a Autema a
evitar danos potencialmente graves na infraestrutura e per-
da de rendimentos.

Apesar de Patricia trabalhar para uma Empresa de Trabalho
Tempordrio (ETT), ela demonstrou grande compromisso para
com 0s nossos clientes, operac@o e infraestrutura ao contro-
lar rapidamente as chamas. O carro em chamas estava de-
baixo da cobertura e préximo da maquinaria da portagem.

Como resultado deste incidente, a Autema juntou-se ao
Departamento de Satide e Seguranca para criar um proto-
colo a sequir em tais situacdes. O grande objetivo é aprender
com os incidentes para manter os clientes e os colaborado-
res melhor preparados e seguros.

O supervisor da portagem, o gestor da portagem e o pessoal
de manutenc¢do da Autema contribuiram para o resultado
positivo deste incidente.

GESTORA DE QUALIDADE

...ter um forte interesse na seguranca dos nossos clientes e
colaboradores.

Adrienne é a delegada de seguranca na M4 e é proativa na
sua abordagem a salde, seguranca e bem-estar.

No inicio da pandemia da COVID-19, ela previu as deficién-
cias da cadeia de abastecimento. Ela tomou rapidamente
medidas para obter fornecimentos essenciais para o fun-
cionamento seguro das operacdes. Na altura, estes forne-
cimentos eram dificeis de encontrar.

Mais recentemente, identificou ladrilhos soltos na area da
rececdo que representavam um risco de tropecar.

Adrienne trabalhou com a nossa equipa de manutenc¢do
para realizar estas agoes.

Melhor Solucao Inovadora

Apds um teste bem-sucedido, a equipainstalou 18 dispositivos Frost
Technology nas trés concessdes. O sistemna recolhe dados sobre as
temperaturas do ar e do pavimento a cada quatro minutos, bem
como sobre a humidade relativa (percentagem), ponto de orvalho
e imagens em tempo real. Estes dados sdo visualizados num painel
grafico com alertas personalizaveis.

noop liderou a investigac@o, sele¢c@o e implementacdo de uma

plataforma meteorolégica sem fios totalmente integrada
chamada The Freeze Control System (O sistema de controlo de
congelamento). Este produto fornece dados mais precisos e com
localizacdo em tempo real para melhor avaliar as condicdes das
estradas e aperfeicoar as operacdes realizadas pelos nossos técnicos
de manutengdo rodovidria. Isto minimiza a possibilidade de acidentes
e incidentes. Estd agora a ser utilizado nas trés concessdes de Dallas-

Fort Worth da Cintra - LBJ, NTE e NTE 35W. Engenheiro de Operacoes e Manutencao da LBJ

afirmou

A equipa de manu-
tencdo da LBJ instala os
sensores do Sistema de
Controlo de Congela-
mento. | 2| As equipas

da LBJ responsaveis pela
instalacdo e monitori-
zacdo do novo sistema

- Intelligent Telecommu-
nication Systems (ITS),
ManutencGo Rodovidaria
e a Equipa de Engenha-
ria Anoop Ancha,
Engenheiro de Operacdes
e Manutencado.

[(exm 53 )

Northside Dr |
Yucca Ave

J Express, a $2.7 billion P3 project in Dallas that

GLOBAL INFRASTRUC (i
LOCAL IMPACT




FORMACAO DE RESPOSTA A EMS

Formacado de resposta a incidentes de emergéncia Euroscut Acores.

uer seja o cultivo de centenas de plantas indigenas numa

estufa que os colaboradores construiram a partir de material de
sucata ou a exibic@o de andncios na televisdo em hordrio nobre com
celebridades locais, a nossa concess@o nos Acores eleva tudo o que
faz aum nivel superior.

E a seguranca estd no centro de tudo. Quando o diretor executivo,
Manuel Cunha, comecou a planear a formacao anual de resposta
a emergéncias deste ano, pensou em como tornd-la o mais realista
possivel.

contaManuel.

Manuel tomou a iniciativa de falar com a empresa que distribui
combustivel em toda a regid@o dos A¢ores. Em conjunto com a policia
local e os bombeiros, planearam uma simulac@o a escala real de um
acidente entre um veiculo e um camid@o-cisterna, com recurso a fumo
para simular o incéndio.
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Nao s6 tudo correu bem, como Manuel referiu estar particularmente
satisfeito por ver qu@o bem a sua equipa de resposta inverteu o trafego.

PORTUGAL

0 QUE O SURPREENDEU DURANTE A FORMACAQ?

PRINCIPAIS SUCESSOS

Exercicio mais realista e, portanto, mais eficaz

Colaboracao

LICOES APRENDIDAS

A concessdo aprendeu que cada camido-cisterna tem um cédigo
ONU que representa o material que transporta, uma informacGo
importante que o Centro de Controlo pode comunicar as suas equipas
caso ocorra um incidente.

O QUE SE SEGUE EM 2023?

SimulacGo de um incidente envolvendo veiculos
elétricos e um camido-cisterna de combustivel

Manuel, que conduz um carro elétrico para servir de exemplo
na empresa, disse que a sua escolha o ajudou a compreender
melhor a tecnologia e as diferentes questdes que ela traz para
o funcionamento da infraestrutura. Foi por isso que a equipa
do Euroscut (centro de operactes e controlo rodovidrio) recebeu
formacao em veiculos elétricos, respetivas tecnologias e riscos.




FORMACAO DE RESPOSTA A EMS
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A1-77 Express realiza um exercicio de resposta a incidentes de emergén-
cia em grande escala.

urante quatro horas, o parque de estacionamento da sede da

|-77 Express em Charlotte, Carolina do Norte, esteve repleto de
socorristas da EMS, policias locais, bombeiros, delegados do xerife,
agentes da policia rodoviaria e funciondrios da |-77/, cada um a
desempenhar o seu papel num exercicio de resposta de emergéncia
em grande escala com um autocarro escolar capotado, uma
plataforma de aterragem improvisada e evacuacdo médica.

afirma Aaron Vickers, diretor
global de saide e seguranca da Cintra.

O evento foi organizado e planeado pela equipa de sequranca da I-77
e Rob Boisvert, Director de Assuntos Corporativos. Este exercicio
foi concebido para melhorar a eficiéncia, comunicag@o e cooperacao
entre os socorristas e os técnicos da Express Safety Service Patrol
(SSP, Patrulha de Seguranca) da concessao durante um incidente
rodoviario em grande escala.

LUZES, CAMARA, ACAO!

Os colaboradores atuaram como criancas em idade escolar com
ferimentos especificos presas num autocarro escolar capotado,
enquanto os socorristas abriam as portas traseiras com equipamentos
de desencarceramento. Em sequida, retiraram as vitimas simuladas
e colocaram-nas numa maca para evacuacdo por helicptero ou
encaminharam-nas para um médico para avalia¢do.

Este tipo de ensaio é critico porque permite a todos os intervenientes
verificarem que operagdes se realizaram sem problemas e o que
pode ser melhorado. Por exemplo, garantir que conseguem usar com
seguranca e rapidez os equipamentos de desencarceramento para
evacuar as vitimas e como estabelecer com seguranca um local de
aterragem de helicéptero na berma da estrada. Uma das sugestoes
que resultaram deste exercicio é a necessidade de designar potenciais
pontos de aterragem de helicépteros ao longo da estrada.

diz Jose
Espinosa, o diretor executivo da I-77 Mobility Partners.

CAROLINA DO NORTE

4

Tim Hayes, antigo médico, perdeu ambas as pernas quando foi
atingido por um semirreboque no local de um acidente enquanto tentava
salvar uma vitima. Hayes falou sobre a sua experiéncia no evento. "NGo
queremos apenas salvar o paciente, queremos também voltar para
casa para a nossa familia no final do dia", diz Hayes. ~ Os socorristas
do EMS partem a janela de um autocarro para retirar as vitimas simuladas.

Os colaboradores desempenham o papel de crian¢as em idade escolar
presas no autocarro capotado.  As vitimas (simuladas) que precisam de
assisténcia foram levadas ao médico no local. Todos os participantes
no exercicio posam em frente ao helicoptero do hospital incluido para criar
uma simula¢d@o ainda mais realista de uma resposta de emergéncia.

Rob disse que este exercicio provou ser um tremendo processo de Para obter
conhecimento eumaoportunidade de aprendizagemde coordenag@o.  maisinformacdes sobre a agenda e como este evento foi coordenado,
envie um email para
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os Ultimos 15 anos, a 407 ETR no Canadd concebeu os seus ca-
mides com plataforma elevatéria para que os técnicos tivessem
um espaco mais seguro e mais eficiente na cabina para trabalhar.

Falamos de uma cabina de primeira classe, completa com um posto
de trabalho, cadeira ergonémica, prateleiras, caixa de ferramentas,
aquecimento e ar condicionado. Em vez de forcarem as costas ao
curvarem-se e de baterem com a cabeca a procura de ferramentas,
os trabalhadores da 407 ETR podem se levantar, mover e trabalhar
no camido o dia todo enquanto fazem as suas paragens nos locais.

Victor Diamante, gestor de manutencdo de portagens, estava
presente quando tudo comecou.

referiu Victor.

Com a aprovacdo da direc@o, Victor e a sua equipa meteram maos
aobra.

Embora primeiro tenham concordado, a empresa de ambuldncias
acabou por recuar ao decidir que era demasiado caro construir ape-
nas uma.Mas a 407 ndo desistiu da sua visao.

Um fornecedor com quem trabalham colocou Victor em contacto
com a Wilcox Bodies, uma empresa de carrocaria personalizada em
Mississauga. Em dois anos, a ETR teve a sua primeira cabina utilitaria
personalizada de 6 x 6,5 x 6 pés construida em aluminio estrutural
sobre um chassis Ford existente. Desde entdo, a ETR passou por cerca
de 20 cabinas e tem atualmente uma frota de sete em chassis Dodge
Ram 5500. O maior design da carrogaria em aluminio mede 14 pés
de comprimento por 6,5 pés de largura por 6,5 pés de altura.

Quanto custa uma cabina personalizada como esta? Victor diz que
antes da pandemia a construcdo de uma cabina de raiz custava
200000 délares canadianos e demorava um ano, mas reequipar
um camido existente custava entre 100000 e 120000 délares
canadianos. Mas ndo é apenas uma cabina, é um espaco de traba-
lho permanente que permite aos técnicos reparar problemas mais
rapidamente, mantendo-se mais seguros para que as receitas das
portagens continuem a fluir.
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CANADA

A CABINA PERSONALIZADA TORNA O TRABALHO

MAIS SEGURO?

Ela preenche todos os requisitos para proporcionar maior seguran-
ca, sadde e bem-estar!

Victor diz que os seus técnicos sdo mais eficientes porque tém sempre
tudo o que precisam com eles e os membros da equipa s@o mais
felizes porque estdo mais confortdveis.

Os técnicos podem estar no local durante longos periodos
de tempo. A configuracGo das cabinas com conforto
ergonémico melhora a eficiéncia do técnico e reduz a sua
exposicdo a riscos ergondmicos.

A cabina mais leve permite um melhor manuseamento
do veiculo. Os riscos associados as funcdes de aceleracdo,
travagem e direcGo sao reduzidos.

A utilizacdo de um chassis de pneu traseiro duplo de uma
tonelada permite uma maior estabilidade quando os
técnicos utilizam a fixacdo da plataforma aérea.

COMO E QUE UMA CABINAMAIS LEVE POUPA O DINHEIRO

DA CONCESSAO E REDUZ A SUA PEGADA DE CARBONO?

Reducdo do peso médio de 30 % quando comparado com
uma cabina de aco que reduz o desgaste dos componentes
mecdanicos do camido/chassis.

Reducdo média de 12 % no consumo de combustivel, o que
reduz as emissdes e os custos de combustivel.

Durabilidade melhorada: o aluminio é resistente a ferrugem,
o que melhora o ciclo de vida.

Reduz as emissdes de combustivel através da reducdo do
consumo.

As cabinas podem ser reequipadas em camides/chassis
novos até trés vezes e recicladas no final do seu ciclo de vida.

ELEVAR PARA 0 PROXIMO NIVEL

A direcdo da 407 ETR deu recentemente um passo arrojado ao
decidir que todas as futuras compras de camides utilitdrios tém de
ser de veiculos elétricos.

afirma Victor.

Até isso acontecer, a 407 ETR estd a tomar medidas para reduzir o
seu consumo de combustivel em 25 % até 2030.

COMO IRAO ATINGIR ESTE OBJETIVO?

Converter a carrinha utilitaria num modelo hibrido para
eliminar a necessidade de ficar inativo durante horas a
fio nos locais de trabalho para alimentar a hidrdulica da
escada, computadores, luz e outros sistemas.

Por 25000 délares, podem instalar baterias de litio e um
inversor especial que permite ao motorista simplesmente
encostar num local, desligar o camido e ligd-lo com um
cabo de extensdo. Isto ird alimentar tudo o que precisam de
fazer sem inatividade.

0 CONSELHO DE VICTOR PARA CONCESSOES A

CONSIDERAR UMA CABINA PERSONALIZADA

Analise o veiculo que estd a conduzir agora e imagine a
sua aparéncia se o redesenhasse para satisfazer todas as
suas necessidades de trabalho.

Considere possiveis problemas que possam surgir e 0 equi-
pamento que precisard de ter a bordo para os resolver.
Encontre um fornecedor de caminhdes personalizados.

O]




CANTO DA INOVACAO ESPANHA

O operador da mdquina extrai entdo o poste de forma controlada, As ferramentas passaram com sucesso em todos os testes de
evitando que o poste balance ao emergir do solo. Ambas as  certificagdo.Foram concebidas, fabricadas,inspecionadas e testadas
ferramentas ndo tém fonte de energia, uma vez que sao totalmente  de acordo com os requisitos da Diretiva de Maquinas 2006/42/CE.
operadas pelo condutor da retroescavadora. Também cumprem os requisitos da norma 1SO 12100:2012.

Assim que as ferramentas obtiveram a marca CE, que exigia a
diz elaboracdo de manuais de instrugdes, os trabalhadores receberam

Aaron Vickers, Diretor Global de Sadide e Seguranca da Cintra.  formagdo na sua utilizacao.

Parabéns a toda a equipa por esta inovacdo de sucesso!

APLICADOR DE POSTES EXTRATOR

A nossa concessdo da A 66 identifica um risco de sequranca e concebe uma solucgo.

nossa equipa da autoestrada A 66 em Espanha reconheceu O sistema consiste em duas ferramentas: uma para aplicar os postes
um risco de seguranca na instalag@o e remog@o de guardas de e outra para os remover.

decidi deria f L ito, 7/8" bow shackle
seguranca e decidiu que poderia fazer algo a esse respeito APLICADOR DE POSTES —

O aplicador de postes é um acessério intercambidvel para a aplicac@o

de postes padrdo para guardas de sequranca.E constituido por um

afirma o Diretor Executivo Francisco Moreno Merino.  bloco de aco, um gancho giratério, garras, manilhas e correntes. Foi _

concebido para ser ancorado manualmente no martelo hidraulico 13-8 CLW swivel —_— 13-8 CLW swivel -

Implementaram uma ideia proprietdria que reduz os fiscos € jnstqlado numa retroescavadora. Com esta engenhosa inovacao,

aumenta a seguranca dos trabalhadores de manutenc@o. Asuaideia o trgbalhador coloca o bloco de aco no poste que serd aplicado
é o resultado da visdo e engenho de toda uma equipa da concessao.

Esta equipa concebeu, construiy, instalou e certificou um sistema
proprietdario de duas novas ferramentas que podem ser ligadas auma

7/8"bow shackle —

- VG16-8 yoke g VG16-8 yoke

—— 3/4" bow shackle 3/4" bow shackle

no solo, prende-o ao martelo hidrdulico da retroescavadora com
os ganchos e correntes, e depois afasta-se para um local seguro G80 chain

enquanto o operador da retroescavadora aplica o poste no solo. Jaguar sheet -

retroescavadora para instalar e remover guardas de sequranca. Este metal lifter 8-20
sistena diminui o tempo de exposicdo dos trabalhadores aos riscos  IRIMEYLO NGIO-Byohe VG10-8 yoke
das estradas, ajudando a evitar acidentes durante as reparacoes. O extrator é um acessério concebido para a remocdo de postes.
Consiste numa garra, tornel, encaixe e manilha. Tal como o aplicador i L £ —_— :
! u /9 ' | : Ix ! pu river C-120 or C-125 1/2" bow shackle GBO chain
de postes, a maquina foi concebida para ser ancorada manualmente . e
diz Francisco. no martelo hidrdulico instalado numa retroescavadora. Uma vez 1/2" bow shackle

instalado o equipamento, o operador coloca a garra no poste a ser
extraido e afasta-se para um local seguro.
A A A o o A A A A A o A A



CAMPANHA DE SEGURANCA

"SOMOS TODOS SISO"
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A Ruta del Cacao langa uma campanha de seguranca interna bem sucedida.

concessao da Ruta del Cacao na Coldmbia esta a colher os

frutos de uma nova campanha de seguranca centrada na
identificacGo dos perigos que os trabalhadores da linha da frente
enfrentam no trabalho e na implementacdo de estratégias para
mitigar esses riscos.

A taxa de acidentes da concess@o caiu cerca de 34 por cento em
2021 em comparagdo com 2020, tornando a campanha "TODOS
SOMOS SISO" ("Somos todos gest@o de seguranca industrial e sadde
ocupacional") um sucesso estrondoso.

Com a mensagem "Sempre Seguros, Sempre Prontos" da Ferrovial
em mente, a concessao desenvolveu uma campanha para envolver
cada colaborador/a na sua prépria seguranca.

diz
Edinson Candela, Diretor de Qualidade, Ambiente e Prevencao
de Riscos.

O Diretor Executivo Antén Maese atribui muito do sucesso da
Ruta del Cacao a sua cultura de incentivo ao trabalho em equipa,
um fator crucial para evitar acidentes.

diz Antén.
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MELHORES IDEIAS INOVADORAS DOS COLABORADORES

Como parte desta campanha, a Ruta del Cacao pediu aos
colaboradores que sugerissem ideias para tornar o local de trabalho
mais seguro.

As ideias vencedoras de 2021 implementadas este ano vieram dos
colaboradores

. As suas sugestoes contribuiram
para melhorar a sequranca da equipa em geral.

Supervisora de Satde e Seguranca Isabel Amaya, Operador Christian
Adolfo Motta e Edinson Candela, Diretor de Qualidade, Ambiente e

Prevencao de Riscos.

COLOMBIA

diz Anton.

A CHAVE DESTA CAMPANHA DE SUCESSO

Estratégia de publicidade robusta.
Compromisso da lideranca em fornecer as atividades
e recursos necessarios para a execucdo da campanha.

ACOES QUE AJUDARAM A REDUZIR OS ACIDENTES

E AMELHORAR A SEGURANCA

DistribuicGo de equipamento de prote¢c@o: mdscaras com
filtro, protec@o solar para o capacete e botas de seguranga
de cano alto protegem contra mordidas de cobra e
escorpioes.

Redug@o do risco biolégico (picadas de insetos) com
equipamento de protec@o de apicultor.

Instalac@o de lanternas de capacete para o pessoal de
operacdo e manutencado.

DistribuicGo de equipamento de protecdo solar para o
pessoal de operacdo e manutencao.

Substituicao de equipamento de sequranca, tais como botas
de seguranca de cano alto, para o pessoal de manutencao.
Reducdo do risco fisico (fadiga visual) através da melhoria
dailuminacao do escritério.

Ty

Distribuicdo de macacos hidraulicos como um sistema de
apoio adicional para evitar o aprisionamento e lesdes por
esmagamento.

Instalac@o de equipamentos de iluminac@o na estacdo de
pesagem.

Entrega de equipamento de elevacdo pesado no centro de
controlo e em tdneis.

Implementagdo de um dispositivo especializado de elevagao
de veiculos para camides-oficina madveis.

A nova campanha de seguranca da Ruta del Cacao tem resultado
em melhorias continuas nos acidentes no local de trabalho desde
0 seu inicio.Para obter informagdes sobre como replicar esta
campanha, envie um email para

TODOS
SOMOS

SISO
o

Recuerda mejorar

la seguridad y salud
en el trabajo,
haciendo tus
reportes de
condiciones
inseguras y

sugerencias.
iMuchas Gracias!

A colaboradora Luz Dary Riano Flérez
participa no andncio, que diz: "Lembre-se de
melhorar a seguranca e a sadde no trabalho
ao comunicar condicdes inseguras e ao
dar sugestoes". Supervisora de Saude e
) Sequranca Isabel Amaya, Diretor de OperacGes
i Archila, Supervisor Edgar Mantilla, Operador
| de Reboque Olwer Aguilar e Diretor Executivo

| Antén Maese.
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MELHORIA DE PROCESSOS

A praca de portagem da M4/Mé e edificio administrativo.

2005 2013 2016 2017 2020 2021 2022
Ferimento A avaliacdo de riscos Substituir a caixa metdlica Mdaquina de reciclagem Operadores de portagem = Pagamento sem Solicitac@o para
corporal leva a formacdo em por sacos de pldstico leves de dinheiro mandados para casa contacto acaba permanecer sem
Roubo manuseamento manual Etiquetas de saco RFID Quatro faixas de com a cobranca operadores de

especifico de tarefas
Peso maximo do cofre
reduzido para 55 lbs.

concessdo da M4/M6 na Irlanda foi inaugurada em 2005 com
um desafio fisico. Como transportar dinheiro e moedas da
praca de portagem fora do local para o armazém da empresa de

transporte de valores sem esforco fisico e sem causar ferimentos aos
colaboradores, para ndo falar de assaltos?

Pouco a pouco, com muita persisténcia, a concess@o implementou
acbes, processos e equipamento para diminuir os ferimentos
causados pela recolha manual de dinheiro, acabando por elimind-
los por completo.

Durante os primeiros 10 anos, o dinheiro e as moedas foram recolhi-

Moeda de saco plastico
peso maximo reduzido

manual de dinheiro
/ operadores de
portagem

portagem manuais
restantes convertidas em
faixas automdticas

portagem do
Departamento
de Transportes
cofres de moedas, que pesavam 20,9 libras (9,5 kg) vazias e 88 li-
bras (40 kg) cheias. Cada via da portagem continha duas destas
caixas pesadas, que tinham de ser puxadas para fora da maquina
horizontalmente ao longo do solo, depois puxadas para cima numa
extremidade e transportadas manualmente cerca de seis pés (2 m)
parauma cabinade portagem préxima e mais tarde mais 30 a 50 pés
(10-15m) para avia onde o trabalhador da empresa de transporte de

: valores as recolhia. Isto
acontecia diariamente,
expondo o pessoal a
potenciais assaltos du-
rante o processo.

O cofre de metal pesado
utilizado a partir de
2005 é substituido em
2016 por um saco de
plastico leve com um

IRLANDA

dizEnda.

CRONOGRAMA DE MELHORIA DE PROCESSOS DA M4/Mé

2013: AVALIACAO DE RISCO INDEPENDENTE
REALIZADA SOBRE O PESO DO COFRE

RESULTADOS:

Reduc@o do peso maximo de transporte do cofre para 55 (bs.

Pessoal desenvolvido e formado num processo de manu-
seamento manual especifico para reduzir ferimentos.

dizEnda.

SACOS DE PLASTICO SUBSTITUEM

CAIXAS METALICAS RESULTADO:

Estes sacos leves com mecanismo de fecho reduziram o
peso total do saco em 22 Lbs (10 kg).

MAQUINA DE RECICLAGEM

DE DINHEIRO COMPRADA

RESULTADOS:

Reduc@o do peso do saco para 33 lbs (15 kg). Isto permitiu
ao pessoal de cobranca das portagens transportar os sacos
de moedas em mochilas desde a praca até a caixa-forte do
Edificio da Administracdo durante o seu turno.

Maquina de reciclagem de dinheiro equipada com leitor RFID
que (é a etiqueta RFID em cada saco de recolha de dinheiro,
servindo assim também como sistema de reconciliacao de
dinheiro. O investimento de 49 000 délares (50 000 euros)
foi recuperado em trés anos.

O papel do supervisor noturno foi alargado para esvaziar os
sacos de moedas para a maquina de reciclagem de moedas
e recolocar as moedas em sacos para utilizacdo nos funis.
Este sisterna de processamento e reciclagem de moedas
e notas de Uultima geracdo eliminou a necessidade de
recomprar 1,16 milhdes de délares (1,2 milhdes de euros) de
moedas todos os anos da empresa de transporte de valores,
reduzindo a recolha didria de dinheiro da empresa de
transporte de valores nas vias para duas vezes por semana a
partir do Edificio Administrativo.

Atualmente, a concessao conta e recicla moedas e dinheiro

2020: A COVID FORCOU OS COBRADORES DE
PORTAGENS A FICAREM EM CASA

RESULTADOS:

Com esta ac@o do governo irlandés, a concessao fechou as
suas duas vias de recolha manual de dinheiro por fronteira
e tem operado a praca em modo totalmente automatico
desde entdo.

Em 2021, as restantes quatro vias manuais foram convertidas
para o modo automdtico, resultando numa praga totalmente
automdtica com nove vias por fronteira.

LEITOR DE PAGAMENTO SEM CONTACTO
RESULTADOS:

EM CADAVIA

O receio de apanhar COVID através do manuseamento de
dinheiro aumentou as transacdes com cartao de crédito
de e reduziu
as transacdes em dinheiro de

As etiquetas e os cartdes de crédito representam agora cerca
de de todas as transacoes.

Historical Means of Payment 2009 - Sep 2022
{# of transits)
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2022: PEDIDOS DA CONCESSAQ PARA CONTINUAR A
OPERACAO SEM COBRADORES DE PORTAGEM

RESULTADO:

Poupanca aproximada de
por ano.

diz Enda.

A concess@o mantém sete supervisores de portagem para gerir as

dos nas vias da praca de portagem em caixas metdlicas chamadas mecanismo de fecho. internamente. necessidades do dia-a-dia da praca.
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SENSIBILIZACAO PARA O CANCRO DA MAMA

PINK OCTOBER

Sabia que oshomens podem ter cancrodamama?

erca de
diagnosticados nos Estados Unidos é diagnosticado num
homem. Os tipos mais comuns de cancro da mama nos homens

sao os mesmos tipos nas mulheres.

0 QUE E O CANCRO DA MAMA?

O cancro da mama é o segundo cancro mais comum entre as
mulheres, depois do cancro da pele. E uma doenca em que as
células da mama crescem fora de controlo.

SINAIS DE ALERTA MAIS COMUNS

=  Um caroco ou inchago na mama.

= Vermelhiddo ou pele escamosa na mama.

= |rritacGo ou ondulagoes da pele da mama.

= Secrecao mamilar.

= Mamilo retraido ou dor na area do mamilo.

= (Qualquer alterac@o no tamanho ou na forma da mama.
= Dorem qualquer area da mama.

Uma vez que estes sintomas podem acontecer com outras
condi¢cbes que n@o s@o cancro, consulte o seu Médico se sentir

algum destes sintomas.
QUAIS SAO 0S FATORES DE RISCO?

Uma forma importante de prevenir e detetar o cancro precoce-
mente é conhecer os seus fatores de risco.

HOMENS E MULHERES: Envelhecimento. A maioria dos can-
cros da mama s@o detetados ap6és os 50 anos.

HOMENS E MULHERES: Muta¢bes genéticas. Alteracdes her-
dadas (mutacdes) em certos genes, tais como BRCAL e BRCA2,

aumentam o risco de cancro da mama.
HOMENS E MULHERES: Hist6rico familiar de cancro da mama.
HOMENS E MULHERES: Tratamento de radioterapia no peito.

HOMENS: Tratamento de terapia hormonal. Os medicamentos
com estrogénio (uma hormona que ajuda a desenvolver e
manter as caracteristicas sexuais femininas), utilizados no
passado para tratar o cancro da préstata, aumentam o risco de
cancro da mama nos homens.

HOMENS: Sindrome de Klinefelter. A sindrome de Klinefelter
é uma condicdo genética rara em que um homem tem um
cromossoma X extra. Isto pode levar o corpo a produzir niveis
mais elevados de estrogénio e niveis mais baixos de andrégenos
(hormonas que ajudam a desenvolver e manter as caracteristicas

sexuais masculinas).

HOMENS: Certas condicdes que afetam os testiculos. Lesoes,
inchaco ou cirurgia para remover os testiculos podem aumentar

o risco de cancro da mama.

HOMENS: Doenca hepdtica. Acirrose (cicatrizacao) do figado pode
baixar os niveis de androgénio e aumentar os niveis de estrogénio.

HOMENS: Excesso de peso e obesidade. Os homens mais velhos
com excesso de peso ou obesidade tém um risco mais elevado

de ter cancro da mama do que os homens com um peso normal.

MULHERES: Histéria reprodutiva. Iniciar periodos menstruais
antes dos 12 anos e iniciar a menopausa apds 0s 55 anos expoe
as mulheres a hormonas por mais tempo, aumentando o risco
de contrair cancro da mama.

MULHERES: Mamas densas. Mamas densas tém mais tecido
conjuntivo do que tecido gorduroso, o que por vezes pode
dificultar a detec@o de tumores numa mamografia. As mulheres
com mamas densas tém mais probabilidades de contrair cancro

United Against Breast Cancer

MULHERES: Histérico familiar de cancro dos ovdrios e histérico
pessoal de cancrodamama oude certas doengas ndo cancerosas
damama.As mulheres que ja tiveram cancro da mama s@o mais
propensas a ter cancro da mama uma sequnda vez.

MULHERES: Tratamento anterior com radioterapia. As mulheres
que fizeram radioterapia no peito ou mamas antes dos 30 anos
tém um maior risco de contrair cancro da mama numa fase
posterior da vida.

MULHERES: Exposic@o a droga dietilestilbestrol (DES). A DES foi
dada a algumas mulheres gravidas nos Estados Unidos entre
1940 e 1971 para evitar o aborto espontaneo.

(Fonte: Centro de controlo e prevencdo de doencas.)

DETECAO PRECOCE DO CANCRO DA MAMA NOS HOMENS

Existern muitas semelhancas entre o cancro da mama nos homens
e nas mulheres, mas existem algumas diferencas importantes que
afetam a sua dete¢Go precoce.

TAMANHO DA MAMA

A diferenca mais ébvia entre a mama masculina e a feminina é o
tamanho. Como os homens tém muito pouco tecido mamdrio, é
mais facil para eles e para os seus profissionais de salde sentirem
pequenas massas (tumores).

No entanto, como os homens tém tGo pouco tecido mamadario, os
cancros n@o precisam de crescer muito para alcancar o mamilo, a
pele que cobre o0 peito, ou 0s musculos por baixo do peito. Embora
os cancros da mama nos homens tendam a ser ligeiramente mais
pequenos do que nas mulheres quando sGo detetados pela primeira
vez, normalmente ja se espalharam pelos tecidos ou gdanglios
linfaticos préximos. A extens@o da propagacdo é um dos fatores

Junte-se ao desafio do Outubro Rosa com a Hasavi

A prevenc@o do cancro da mama comeca com hdbitos saudaveis,
tais como limitar o consumo de dlcool, manter-se fisicamente ativo
ou sequir uma dieta sauddvel. Incentivamos a sua participacdo
neste novo desafio através da nossa plataforma United Heroes
e ajude-nos a sensibilizar para a importancia da prevencdo do
cancro. E simples:

e Pode acumular pontos com qualquer atividade que faca.
¢ Todas as equipas irdo trabalhar em conjunto para pontuar.
¢ Os seus esforcos serao recompensados. Fique atento!

Jogue o desafio "Instant Win"

Participe no desafio especial "Instant Win" paracelebrara
da Ferrovial.

De 24 a 28 de outubro, ganhe 300 pontos praticando qualquer
atividade e serd inscrito num sorteio onde poderd ganhar prémios
através do sistema de lotaria United Heroes.

da mama. mais importantes no progndstico (resultado) do cancro da mama. Se ganhar, entre em contacto com hasavi@ferrovial.com.
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Queremos ouvi-lo

HSW News

Envie por email as suas sugestoes e reconhecimentos para a préxima edi¢do para:
healthandsafety@cintra.es.

Pagina Web de Saude, Seguranca e Bem-estar da Cintra

A Cintra criou esta pagina de seguranca no seu site externo para que todos os colaboradores,
empreiteiros e subempreiteiros possam aceder as nossas informagdes de seqguranca.

MOVEMBER

Mude a face da saldde dos homens

Junte-se a comunidade global de Mo Bros e Mo Sisters, também conhecidos como
estrelas do rock que fazem a diferenca na satiide mental e na prevencdo do
suicidio, cancro da préstata e cancro testicular.

Conheca os seus fatores de risco. Faca da sua satide uma prioridade.
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