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E D I T O R I A L

Cuando a finales de 2019 se empezó a hablar de un virus 
que se estaba propagando en la ciudad china de Wuhan, 
nada hacía presagiar que era el inicio de una de las mayores cala-
midades a las que la humanidad ha hecho frente. COVID-19 se ha 
convertido en la primera pandemia de dimensiones globales a la 
que nos enfrentamos desde la legendaria gripe española de 1918. 
Y, por supuesto, va a generar una caída de la actividad económica 
sin precedentes con el consiguiente impacto en la sociedad. 

Desde los primeros momentos de la crisis, Ferrovial se fijó tres 
objetivos para gestionarla:
•  Salvaguardar la salud de todos los empleados, contribuyendo de 

paso a frenar el contagio y a asegurar la prestación de todos los 
servicios esenciales que actualmente desempeña la compañía.

•  Preservar la liquidez para garantizar la conti-
nuidad de Ferrovial en el caso de que la crisis 
se prolongue en el tiempo.

•  Colaborar en la lucha contra la pandemia con 
foco en las comunidades más afectadas.

Hasta el momento, podemos sentirnos 
satisfechos del resultado alcanzado. Por un 
lado, hemos sido capaces de proteger la salud 
y seguridad de nuestros trabajadores y usua-
rios, así como de sus familias. Por otro, hemos 
garantizado la continuidad del negocio y el 
mantenimiento de las actividades esenciales 
para el correcto funcionamiento de la socie-
dad (infraestructuras críticas, mantenimiento 
de hospitales, limpieza, desinfección, recogi-
da y tratamiento de residuos, suministro de 
agua y electricidad, etc.). Por último, estando 
en todo momento a disposición de las Administraciones y ONGs 
para paliar los efectos sanitarios y sociales de la crisis. Por eso, se 
constituyó el fondo Ferrovial Juntos COVID-19 que ha donado 8,7 
millones de euros para equipamiento sanitario, investigación de 
vacunas y ayuda alimentaria y social. 

Ferrovial ha sabido dar lo mejor de sí y ponerse al servicio de la 
sociedad en todos los territorios en los que opera. Nuestro com-
promiso se plasma en las acciones recogidas en esta publicación, 
que recopila el esfuerzo de la empresa y de sus trabajadores, a 
través de sus áreas de negocio, para seguir impulsando un mundo 
en movimiento. 

When the spreading of a virus in the Chinese city of Wuhan 
first became a topic of discussion in late 2019, there was no 
sign that it was the start of one of the greatest disasters that hu-
manity has faced. COVID-19 has become the first global pandem-
ic that we have faced since the legendary Spanish flu of 1918. And, 
of course, it will cause an unprecedented drop in economic activity 
with the consequent impact on society.

From the beginning of the crisis, Ferrovial set three objectives 
to manage it:
•  To safeguard the health of all employees, also contributing to 

contain the spread and ensure the provision of all the essential 
services that the company currently performs.

•  To preserve liquidity in order to ensure Ferrovial’s continuity in the 
event that the crisis continues over time.
•  To collaborate in the fight against the pan-

demic focusing on the most affected commu-
nities.

So far, we are satisfied with the result 
achieved. On the one hand, we have been able 
to protect the health and safety of our workers 
and users, as well as their families. On the oth-
er hand, we have guaranteed the continuity of 
the business and the maintenance of essential 
activities for the proper operation of society 
(critical infrastructure, hospital maintenance, 
cleaning, disinfection, waste collection and 
treatment, water and electricity supply, etc.). 
Finally, we have been at all times available 
to Administrations and NGOs to mitigate the 
health and social effects of the crisis. For this 

reason, the Ferrovial Together COVID-19 fund was created, which 
has donated 8.7 million euros for health equipment, vaccine re-
search and food and social aid.

Ferrovial has managed to do its best and serve  society in all 
the regions in which it operates. Our commitment is reflected in 
the actions included in this publication, which compiles the effort 
of the company and its workers, through their business areas, to 
continue boosting  a world on the move.
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16.000

9.900
en servicios críticos sanitarios, de limpieza y abastecimiento de agua, que dan servicio a 25 millones de personas

in critical healthcare, cleaning and water supply services, providing service to 25 million people

catalogados como esenciales classified as essential workers

E M P L E A D O S  E S E N C I A L E S  /  E S S E N T I A L  W O R K E R S

G R A N D E S  C I F R A S
 M A I N  F I G U R E S 

 M A N T E N I M I E N T O  Y  S E R V I C I O S  S A N I T A R I O S  
 M A I N T E N A N C E  A N D  H E A L T H C A R E  S E R V I C E S 

 A T E N C I Ó N  
 T E L E F Ó N I C A  

 A L  C I U D A D A N O  
 C I T I Z E N  C A L L 
C E N T E R  L I N E S 

En 8 regiones españolas:
In 8 Spanish regions:

LLAMADAS 
DIARIAS, 

duplicando turnos 
e incorporando a 

+500 trabajadores
85,000 CALLS A DAY, 

doubling shifts and 
hiring +500 workers

85.000

 R E C O G I D A  Y  
 T R A T A M I E N T O  
 D E  R E S I D U O S  

 W A S T E 
C O L L E C T I O N  A N D 

T R E A T M E N T

615,000 
HOUSEHOLDS 

REGIONES 
ESPAÑOLAS

SPANISH 
REGIONS

13

20 British towns 
with

20 localidades 
británicas con

HOGARES
615.000
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16,000 WORKERS IN SPAINTRABAJADORES EN ESPAÑA

TRABAJADORES DE AMEY 9,900 AMEY EMPLOYEES
EN REINO UNIDO IN THE UK

Limpieza en 
los principales 

hospitales 
españoles:

Cleaning services in 
the main Spanish 

hospitals:

40.000
CAMAS

40,000 BEDS

AMBULANCIAS  
en Madrid y 

 La Rioja
AMBULANCES  

in Madrid 
 and La Rioja

165 Mantenimiento centros 
de salud en  Reino 

Unido para
Maintenance services 
at healthcare centers 

in THE UK for

MILLONES DE 
PERSONAS
1.3 MILLION 

PEOPLE

1,3



 E S P A Ñ A  S P A I N 

HOSPITAL COVID-19 
IFEMA (MADRID): 

 1.600 
camas instaladas,  

1,600 beds installed
 30 km  

de red de gases medicinales 
network of medicinal gas 

2  
centros de test rápidos en 

Baleares 
rapid test centers in  

Baleares

800  
pantallas de protección 

para sanitarios
protective face shields for 

healthcare workers

830  
plazas de parking gratuitas  
para sanitarios en Madrid y 

Santander
free parking spaces for 
healthcare workers in 

Madrid and Santander

 C A N A D Á  C A N A D A 

407 ETR:

4 M CAD 
a familias vulnerables 

CAD 4 M for vulnerable families 
 1,2 M CAD  

para material sanitario a  
24 hospitales de Toronto y Hamilton 

CAD 1.2 M for medical supplies in  
24 hospitals of Toronto and 

Hamilton 
 300.000 CAD  

a personal sanitario para utilizar  
el activo de forma gratuita 

CAD 300,000 in gift cards for 
healthcare workers

 P O L O N I A  P O L A N D 

Budimex,  
“We are together. WE HELP”:  

2,7 M  
de zlotys 

M  2.7 zlotys

 R E I N O  U N I D O  U K 

2  
centros de test en los Aeropuertos  

de Glasgow y Aberdeen
test sites in Glasgow and 

Aberdeen airports

HEATHROW COMMUNITY TRUST:  
 95.000£  

en ayudas a ONGs 
for helping NGOs 

AEROPUERTO DE  
GLASGOW Y AGS:  

GLASGOW Y AIPORT 
AND AGS: 

 40.000£  
en ayudas 

in donations

FERROVIAL CONSTRUCCIÓN UK:  
 6.000 

mascarillas FFP3 
FFP3 face masks

TIDEWAY PROJECT:  
 800  

mascarillas y 
face masks and 

 250  
trajes de protección 
protective apparel

NORTHERN LINE EXTENSION: 
 550  

mascarillas, 
face masks,  

  195  
trajes de protección, 
protective apparel, 

  420 
guantes y 

gloves and 
 

 500 
guantes desechables 

disposable gloves

 C O L O M B I A 

RUTA DEL CACAO:  
 530 

 lotes de productos básicos 
batches of staple products

F O N D O  F E R R O V I A L  J U N T O S 
C O V I D - 1 9  /  F E R R O V I A L 
T O G E T H E R  C O V I D - 1 9  F U N D

O T R A S  A C C I O N E S  D E  A P O Y O 
/  O T H E R  I N I T I A T I V E S  O F 
S U P P O R T

8,69
REPARTO POR PAÍSES

DISTRIBUTION BY COUNTRIES:
■ España:  5 M€/ Spain: € 5 M

■ EE.UU.: 1,33 M€ / United States: € 1.33 M
■ Reino Unido : 1 M€/ U. Kingdom: € 1 M
■ Perú: 435.000 €/ Peru: € 435,000

■ Colombia: 380.000 € / Colombia: € 380,000
■ Chile: 200.000 €/ Chile: € 200,000

■ Polonia: 195.000 €/ Poland:  € 195,000
■ Portugal: 150.000 € / Portugal: € 150,000 

AYUDA SOCIAL
€ 4.235 M IN SOCIAL AID 

4,235 M€

MATERIAL SANITARIO
€ 3.555M IN MEDICAL SUPPLIES

900.000 
mascarillas 
900,000 

 face masks
117.000 

tests 
117,000 

tests
90 

respiradores 
respirators

3,555 M€

€ 900,000 IN RESEARCH
INVESTIGACIÓN

900.000€

7

MILLONES DE EUROS
8.69 MILLION EUROS



C R O N O L O G Í A  

D E  G E S T I Ó N 

D E  L A  C R I S I S

El año 2020 ha traído a la población de todo el mundo uno de 
los mayores retos a los que se ha enfrentado en este nuevo siglo: 
la gestión de una crisis sanitaria global sin precedentes en cuanto 
a alcance y velocidad de expansión. La COVID-19 ha obligado a 
gobiernos, empresas y ciudadanos a unirse para reaccionar con 
rapidez y responsabilidad ante el avance de un virus que ha ata-
cado ferozmente y sin previo aviso.

Desde las primeras señales de alarma, Ferrovial ha actuado 
con inmediatez y solvencia, no solo para proteger a sus emplea-
dos y usuarios, sino también para poner sus capacidades y recur-
sos al servicio de las autoridades sanitarias y de la población afec-
tada. Unos meses de arduo trabajo en los que todos los negocios 
de Ferrovial han duplicado esfuerzos y repensado procesos para 
conseguir trabajar, pese a la distancia interpersonal impuesta por 
el virus, más unidos que nunca. 

The world’s population has faced one of the greatest challenges 
of this new century in 2020: managing an unprecedented global 
health crisis in terms of its reach and spreading speed. COVID-19 
has forced governments, companies and citizens to come togeth-
er to react quickly to the advance of a virus which has attacked 
fiercely with no forewarning.

Ferrovial has acted promptly and effectively from the very first 
warning signs, not only to protect its own employees and users, but 
also to to help health authorities and affected population with its ca-
pabilities and resources. A few months of extremely hard work in which 
Ferrovial’s businesses have doubled their efforts and rethought pro-
cesses in order to work more, despite the interpersonal distancing the 
virus has imposed, more united than ever. 

C R I S I S  M A N A G E M E N T  C H R O N O L O G Y
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Primeros 
casos en 

Reino Unido

31/01 
2020

Primeros 
casos en 
Wuhan

DIC DEC 
2019

Ferrovial 
adopta las 

medidas de H&S 
recomendadas 

por la OMS

01/03 
2020

Ferrovial 
prepara a sus 
equipos para 
el trabajo en 

remoto

09/03 
2020

La OMS 
declara la 

COVID-19 como 
pandemia

11/03 
2020

Primer 
contagio local 

en España

26/02 
2020

First cases in 
THE UK

First cases in 
Wuhan

Ferrovial 
adopts the 

H&S measures 
recommended by 

the WHO

Ferrovial 
prepares its 
teams for 

remote work

WHO declares 
COVID-19 as a 

pandemic

First local 
infection in 

Spain
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• Reino Unido declara 
esenciales 9.000 

trabajadores de Amey
• Montaje hospital 

COVID-19 en IFEMA 
(Madrid)

• Heathrow lanza 
plan para mantener 

servicios críticos

20/03 
2020

• The UK declares 
9,000 Amey workers 

as essential
• COVID-19 hospital 

setup at IFEMA (Madrid)
• Heathrow launches 

plan to maintain 
critical services

 

Lanzamiento 
fondo 

“Ferrovial 
Juntos 

COVID-19”

03/04
2020

Launch of 
the “Ferrovial 

Together 
COVID-19” 

fund

1er avión con 
620.000 

mascarillas 
compradas por 

Ferrovial

12/04
2020

1st plane with 
620,000 masks 

bought by 
Ferrovial

3er 
desembolso 
del Fondo: 

1,46 M€

27/07
2020

3rd 
disbursement 
of the Fund:  

€ 1.46  M

Primera Junta 
General de 
Accionistas 

completamente 
telemática

17/04
2020

First Shareholders’ 
General Meeting 

completely 
telematic

3er avión de 
Ferrovial con 

500.000 
mascarillas y 
90.000 tests 

rápidos

29/06
2020

3rd Ferrovial aircraft 
with 500,000 face 
masks and 90,000 

rapid tests

1er desembolso 
fondo 

“Ferrovial 
Juntos 

COVID-19”: 
3,47 M€

08/05
2020

1st 
disbursement 
of “Ferrovial 

Together 
COVID-19” 

fund: € 3.47 M

2º desembolso 
del Fondo: 

3,75 M€

28/05
2020

2nd 
disbursement 
of the Fund:   

€ 3.75 M

2º avión 
con 90 

respiradores

29/04
2020

2nd plane 
with 90 

respirators

Se presenta 
el Smart Bus 

Madrid

16/06
2020

The Smart 
Bus Madrid is 

presented

12/03 
2020

Se constituye 
el Comité de 

Seguimiento de 
Ferrovial

The Ferrovial 
Monitoring 

Committee is 
created

15/03 
2020

• Comienza 
el Estado de 
Alarma en 

España
• Ferrovial 
Servicios 

multiplica turnos

• State of 
Emergency begins 

in Spain
• Ferrovial Services 

multiplies shifts

16/03 
2020

Canadá restringe 
su acceso 

fronterizo y cierra 
espacios públicos

Canada restricts 
its border access 
and closes public 

spaces

18/03 
2020

Se lanza 
la webapp 

“CoronaMadrid”

Webapp 
“CoronaMadrid” 

launched
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La pandemia ha obligado a empresas y ciudadanos a pausar 
su actividad habitual para frenar la vertiginosa curva de conta-
gio del coronavirus SARS COV-2. Sin embargo, para la mayoría 
de los empleados de Ferrovial, este periodo ha supuesto la ne-
cesidad de intensificar su labor, gran parte de ella crítica para 
paliar la emergencia social y para proveer de servicios básicos a 
muchos ciudadanos.

Ferrovial ha afrontado el impacto de la Covid sobre la organización 
y sus trabajadores a través de tres líneas de acción prioritarias:

·   La protección de trabajadores y usuarios y la comunicación a 
los empleados de las distintas medidas emprendidas en ma-
teria de seguridad y salud, como el establecimiento del teletra-
bajo en todas las actividades susceptibles de acogerse al trabajo 
en remoto; la intensificación de las medidas de protección e hi-
giene en el puesto de trabajo para las actividades presenciales; el 
refuerzo de la formación y el reparto de EPIs y la suspensión de las 
reuniones presenciales y los viajes no esenciales.

·  El mantenimiento de la actividad para garantizar la gestión de 
infraestructuras prioritarias y la provisión de servicios esenciales.

·  El compromiso y la solidaridad con la población afectada y las 
autoridades sanitarias, ofreciendo sus capacidades y recursos.

The pandemic has forced companies and citizens to put their 
day-to-activity on hold to slow down the exponential rise of 
the coronavirus SARS COV-2 infection curve. However, the 
majority of Ferrovial employees have had to intensify their 
work, which was critical to mitigate the social emergency and 
provide basic services to many citizens.

Ferrovial has faced the impact of the COVID on the organization 
and its employees through three priority lines of action:

·   Protecting workers and users and informing employees of 
the different measures taken in health and safety matters, 
along with establishing teleworking in all activities likely to be 
suitable for remote working, strengthening protection and hy-
giene measures in the workplace for on-site activities, reinforc-
ing training and the distribution of PPE, and suspending face-
to-face meetings and non-essential trips.

·   Maintaining the activity to ensure the management of priority 
infrastructures and the provision of essential services.

·    Commitment to and solidarity with the affected population 
and the health authorities by offering them capabilities and 
resources. 
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Las primeras medidas se establecieron a principios de marzo y des-
de el primer momento se han seguido las recomendaciones de la 
Organización Mundial de la Salud y de los diferentes gobiernos en 
los distintos países en los que operamos, tanto en la adopción de 
medidas preventivas como en los procesos de desescalada. Para  
asegurar la coordinación de todas las actividades, se constituyó un 
Comité de Seguimiento organizado por la Dirección de Seguridad y 
en el que participaban distintas áreas funcionales de la organiza-
ción como RRHH, Servicio Médico, Seguridad y Salud, Sistemas de 
Información, Comunicación y Servicios Generales. Este comité ha 
seguido la evolución de la enfermedad en las distintas geografías 
y ha liderado la implantación de medidas preventivas y organiza-
tivas como el teletrabajo para garantizar la seguridad de nuestros 
trabajadores a la vez que se daba continuidad a nuestra actividad.

Entre las medidas de protección e higiene puestas en marcha 
para minimizar el riesgo de contagio, destacan:

•  Distanciamiento social, garantizando una distancia de dos metros 
entre puestos de trabajo, así como en salas de reuniones, despa-
chos, zonas comunes y ascensores.  

•  Uso de mascarillas obligatorio cuando no se cumpla la distancia de 
2 metros en zonas comunes y en desplazamientos por la oficina.

•  Higiene de manos, con dispensadores de gel hidroalcohólico en zo-
nas comunes (recepción, áreas sociales, impresoras, ascensores, etc.). 

• Evitar utilizar equipos y dispositivos de otros trabajadores.  
• Control de accesos mediante tarjeta sin contacto. 

From the very beginning, Ferrovial has followed the recommen-
dations of the World Health Organization and the governments 
in the different countries in which we operate. We have done this 
both in the adoption of preventive measures, and in the de-es-
calation processes. To ensure that all activities were coordinated, 
a Monitoring Committee was set up, organized by the Security 
Department and in which different functional areas of the organ-
ization participated, such as HR, Medical Service, Health and Safe-
ty, IT, Communication and General Services. This committee has 
followed the evolution of the disease in the different geographies 
and has led the implementation of preventive and organizational 
measures such as telework to guarantee the safety of our workers 
while continuing our activity.

Among the protective and hygienic measures taken to mini-
mize the risk of contagion, the following stand out:

•  Social distancing, keeping a distance of two meters between 
workstations, as well as in meeting rooms, offices, common are-
as and elevators.

•  Mandatory use of face masks when it is not possible to keep 
a distance of 2 meters in common areas and when walking 
around the office.

•  Hand hygiene, with hydroalcoholic hand sanitizing stations in 
common areas (reception, social areas, printers, elevators, etc).

•  Avoiding the use of other workers’ equipment and devices.
•  Access control by contactless card.

E L  R E T O  D E 

P R O T E G E R  L A 

S E G U R I D A D  Y  L A 

S A L U D  D E  L O S 

 T R A B A J A D O R E S 

T H E  C H A L L E N G E  O F  P R O T E C T I N G  T H E  H E A L T H  A N D  S A F E T Y  O F   W O R K E R S 
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CARLOS  
CEREZO

DIRECTOR GENERAL  
DE RECURSOS HUMANOS

CHIEF HUMAN  
RESSOURCES OFFICER

¿Cuáles han sido los objetivos de la 
gestión de personas durante la pan-
demia?
Desde el inicio de la pandemia hemos 
trabajado con dos objetivos. En primer 
lugar, preservar en todo momento la 
salud de nuestros profesionales y, en se-
gundo lugar, buscar soluciones para dar 
continuidad a nuestra actividad.

La adopción de medidas de preven-
ción en todos nuestros centros de trabajo, 
la implantación de procedimientos de ac-
tuación, la puesta en marcha de fórmulas 
de trabajo remoto o el desarrollo de pro-
tocolos de desescalada son ejemplos de 
las medidas que hemos ido poniendo en 
marcha a lo largo de estos meses.  
 
¿Cómo pusisteis en marcha el tele-
trabajo en todas las geografías en 
las que estáis presentes?
En primer lugar es importante destacar 
que para buena parte de nuestros tra-
bajadores el teletrabajo no es posible 
por el tipo de actividad que desarrollan 
y que por ello han seguido desempe-
ñando su actividad presencialmente 
con absoluto compromiso y dedicación, 
haciendo posible que pudiéramos conti-
nuar nuestra actividad con normalidad.

En aquellos casos donde sí ha sido 
posible, el teletrabajo ha sido una pie-
za fundamental para la continuidad de 
nuestras operaciones. Para su implanta-
ción, la compañía reaccionó con rapidez 
gracias a la colaboración de las distintas 
áreas de la organización que tenían que 
hacerlo posible. Los equipos de RRHH, 
Sistemas de Información, Seguridad 
y Salud y Comunicación, entre otros, 
trabajaron coordinadamente para de-
sarrollar los procedimientos de trabajo 
remoto y asegurar la disponibilidad de 
los equipos e infraestructura tecnológica 
necesaria para que pudiéramos conti-
nuar con nuestro trabajo diario con los 
menores contratiempos.

Recursos Humanos y los responsa-
bles de los diferentes equipos informaron 
a nuestros trabajadores sobre las pautas 
a seguir para organizar el trabajo a dis-
tancia y se crearon canales específicos de 
comunicación para hacer llegar tanto in-
formación operativa sobre, por ejemplo, 
el uso de herramientas de colaboración 
en remoto, como información más cen-
trada en acompañar a los trabajadores 
durante este periodo. Por supuesto, fue 
clave el trabajo del equipo de Sistemas 
de Información que actuó contrarreloj 
para que los sistemas informáticos sopor-
taran el aumento del tráfico desde fuera 
del entorno corporativo. Sin la positiva 
respuesta de nuestros sistemas el trabajo 
a distancia no hubiera sido posible.  

Por último, me gustaría destacar el 
esfuerzo y la profesionalidad con la que 
todos los trabajadores de Ferrovial han se-
guido desempeñando su trabajo durante 
estas duras semanas. Tanto nuestros ma-
nagers a través de su gestión de equipos 
como cada profesional con su compromi-
so diario ha hecho posible que hayamos 
podido adaptarnos con agilidad al nuevo 
entorno y a las nuevas formas de trabajo.

¿Cómo habéis mantenido la comuni-
cación y el “engagement” de nues-

tros empleados 
durante la pan-
demia?
Uno de los grandes 
retos ha sido man-
tener la comunica-
ción y la cercanía 
con nuestros equi-
pos en una situa-
ción en la que la 
distancia física era 
obligatoria. Nos 
hemos enfocado 
en estar próxi-
mos al empleado 
y comunicarnos 
activamente. Las 
herramientas de 
comunicación han 
funcionado bien y 
gracias a la implicación de managers y 
profesionales hemos seguido funcionan-
do como equipo.

Ferrovial ha puesto en marcha dis-
tintas iniciativas lideradas por la función 
de Comunicación, como una nueva news-
letter interna. Durante el confinamiento 
también se enviaron distintos comunica-
dos por parte de Ignacio Madridejos para 
informar a los empleados de las noveda-
des que iban surgiendo. Para mantener y 
fomentar la implicación emocional, se ha 
preparado material audiovisual, con ví-
deos de los aplausos a los Héroes de Ferro-
vial y el vídeo de la campaña #yomeque-
doencasa. También se crearon dos sites y 
una página landing, Ferrovial COVID-19, 
donde se han ido publicando todas las 
noticias en referencia a la pandemia, así 
como consejos a nuestros empleados so-
bre teletrabajo, bienestar, formación, etc.

Asimismo, la creación del fondo 
‘Ferrovial Juntos-COVID-19’ ha permi-
tido a nuestros empleados canalizar sus 
aportaciones para dar apoyo en la lucha 
contra la crisis sanitaria y económica.
 
¿Cuáles son tus lecciones aprendidas 
de la gestión de la pandemia?
La colaboración, la agilidad y la responsa-
bilidad son los aspectos más importantes 
en un proceso de gestión de crisis como el 
que hemos vivido.

En primer lugar, es clave asegurar la 
colaboración entre todos los agentes im-
plicados. La complejidad de la gestión de 
la organización ante la pandemia ha exi-
gido la máxima coordinación de todos los 
equipos. Sólo cuando se trabaja de forma 
alineada puede asegurase que se da una 
respuesta conjunta ante las dificultades a 
las que nos hemos venido enfrentando.

La agilidad es un segundo elemento a 
tener en cuenta. Actuar con rapidez y fle-
xibilidad es clave en un contexto de incer-
tidumbre como el que hemos vivido en el 
que ha sido necesario adaptarse a un en-
torno desconocido para todos y que hemos 
tenido que aprender a gestionar cada día.

Por último, la responsabilidad indivi-
dual de cada uno de nosotros. En un mo-
mento de crisis como al que nos hemos 
enfrentado, cada una de las personas que 
integramos la organización tenemos enfo-
carnos en cumplir nuestro cometido por-
que la suma de estos esfuerzos individuales 
es lo que permite que la organización, 
como un todo, pueda seguir adelante.

What have been 
the objectives of 
human ressourc-
es management 
during the pan-
demic?
Since the beginning 
of the pandemic 
we have focused 
on two objectives. 
Firstly, to preserve 
the health of our 
professionals at all 
times and, second-
ly, to seek solutions 
to continue our 
activity. 

The adop-
tion of prevention 
measures in all 

our work centers, the implementation 
of operating procedures, the imple-
mentation of remote work methods 
or the development of de-escalation 
protocols are examples of the meas-
ures that we have been implementing 
throughout these months.

How did you implement teleworking 
in all the regions in which the compa-
ny operates?
Firstly, it is important to highlight that 
a large part of our workers cannot 
telework due to the type of activity 
they carry out. This is why they have 
continued working on-site with ab-
solute commitment and dedication,  
letting us continue our normal oper-
ation.

In those cases in which it was pos-
sible, teleworking has been key for the 
continuity of our operations. For its 
implementation, the company reacted 
quickly thanks to the collaboration of 
the different areas of the organization. 
The teams of HR, IT, Health and Safe-
ty and Communication, among others, 
worked in coordination to develop re-
mote working procedures and ensure 
the availability of the necessary equip-
ment and technological infrastructure 
so that we could continue our daily 
work causing the least possible incon-
venience.

Human Resources and the manag-
ers of the different teams informed our 
workers about the guidelines to follow 
to organize teleworking and specific 
communication channels were creat-
ed to provide operational information 
about, for example, the use of remote 
collaboration tools, as well as informa-
tion more focused on accompanying 
workers during this period. Of course, the 
work of the IT team, that acted against 
the clock so that the computer systems 
supported the increase in traffic from 
outside the corporate environment, was 
key. Without the positive response of our 
systems, teleworking would not have 
been possible. 

Finally, I would like to highlight the 
effort and professionalism with which 
all Ferrovial workers have continued to 
carry out their work during these tough 
weeks. Both our managers through their 
team management and each profes-
sional with their daily commitment has 

made it possible for us to adapt quickly 
to the new environment and the new 
ways of working. 

How have you maintained the com-
munication and engagement with 
our employees during the pandemic?
One of the greatest challenges has been 
maintaining the communication and 
closeness with our teams in a situation 
where physical distance was mandatory. 
We have focused on being close to the 
employee and actively communicating. 
The communication tools have worked 
well and thanks to the involvement of 
managers and professionals we have 
continued to function as a team.

Ferrovial has launched different 
initiatives led by the Communication 
Department, such as a new internal 
newsletter. During the lockdown, differ-
ent communications were also sent by 
Ignacio Madridejos to keep the employ-
ees updated. To maintain and encour-
age emotional involvement, audiovisual 
material has been prepared, with videos 
of the applause for the Ferrovial Heroes 
and the video of the #stayhome cam-
paign. Two sites and a landing page 
were also created, Ferrovial COVID-19, 
in which all the news regarding the pan-
demic have been published, as well as 
advice to our employees on telework, 
well-being, training, etc.

Likewise, the creation of the ‘Fer-
rovial Together COVID-19’ fund has al-
lowed our employees to channel their 
contributions to support the fight against 
the health and economic crisis.

What are your lessons learned from 
the management of the pandemic?
Collaboration, agility and responsibility 
are the most important aspects in a cri-
sis management process like the one we 
have experienced.

Firstly, it is key to ensure collabora-
tion between all the agents involved. The 
complexity of the organization’s man-
agement in the face of the pandemic 
has required the maximum coordination 
of all the teams. A joint response can 
only be ensured when working together 
to face the difficulties we have been en-
countering.

Agility is a second element to con-
sider. Acting quickly and with flexibility is 
key in this uncertain context such as the 
one we have experienced in which it has 
been necessary to adapt ourselves to an 
unknown context that we have learnt to 
manage every day.

Finally, the responsibility of each 
one of us. In a context like the current 
one, everyone in the organization has 
to fulfill their mission because the sum 
of these individual efforts is what allows 
the organization, as a whole, to contin-
ue moving forward. 
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Desde el inicio de la crisis Ferrovial ha emprendido todas las accio-
nes disponibles para reforzar su liquidez y hacer posible la conti-
nuidad del negocio. 

La empresa afronta los efectos de la pandemia con un nivel ré-
cord de liquidez. A cierre de junio de 2020, excluyendo proyectos de 
infraestructuras, alcanzaba los 7.508 M€, incluidas las líneas de li-
quidez disponibles por valor de 695 M€. La posición neta de caja ex 
infraestructuras se situó en 1.668 M€ (incluyendo actividades discon-
tinuadas). Los vencimientos de deuda previstos para 2020 (815 M€) 
y 2021 (1.070 M€) están, por tanto, cómodamente cubiertos con la 
posición de caja. 

Pese a las caídas en los tráficos, los activos también han em-
prendido acciones para mejorar su solidez financiera. Tanto la 
407 ETR como las Managed Lanes tienen liquidez suficiente 
para hacer frente a sus obligaciones de 2020. Heathrow cuenta 
con una tesorería y líneas de crédito comprometidas por valor de 
2.700 M£, suponiendo una liquidez suficiente para atender todas 
las necesidades futuras hasta, al menos, junio de 2021, incluso en 
un escenario en el que no se obtengan ingresos.

Cabe señalar que Ferrovial completó en marzo de 2020 la 
emisión de bonos a seis años por un importe de 650 M€, con un 
cupón del 1,382%. El 24 de junio se suscribieron 129,9 M€ adicio-
nales del bono.

Por último, recientes desinversiones han contribuido a la mejora 
de la posición de liquidez, como la venta de un 5% del capital de Bu-
dimex por 58 M€ y el cierre de la venta de Broadspectrum por 288M€, 
incluyendo costes de transacción.

Adicionalmente, Ferrovial sigue comprometida con los objetivos 
marcados en el Plan Horizon 24 y, gracias al nuevo modelo operativo, se 
conseguirá una reducción de costes de 25 M€ en 2020 y de 50 M€ al año 
desde 2021. 

Since the beginning of the crisis, Ferrovial has taken every possible ac-
tion to strengthen its liquidity and make business continuity possible.

The company faces the effects of the pandemic with a record 
level of liquidity. At the end of June 2020, excluding infrastructure 
projects, it reached € 7,508 M, including the available liquidity fa-
cilities amounting € 695 M. The net cash position ex infrastructure 
was € 1,645 M (including discontinued activities). The debt maturi-
ties expected for 2020 (€ 815 M) and 2021 (€ 1,070 M) are therefore 
comfortably covered with the cash position.

Despite the reduction in traffic, assets have also taken steps to 
improve their financial strength. Both the 407 ETR and the Man-
aged Lanes have sufficient liquidity to meet their 2020 obligations.  
Heathrow has a liquidity and committed credit lines amounting £ 
2,700 M, implying  sufficient liquidity to meet all future needs until 
at least June 2021, even in a no-revenue scenario.

It should be noted that Ferrovial completed the issue of six-year 
bonds in March 2020 for an amount of € 650 M, with a coupon of 
1.382%. On June 24, an additional amount of € 129.9 M was sub-
scribed with the bond. 

Lastly, recent divestments have contributed to the improve-
ment of the liquidity position, such as the sale of 5% of Budimex’s 
capital for € 58 M and the closing of the sale of Broadspectrum 
for € 288 M, including transaction costs.

Additionally, Ferrovial remains committed to the objectives set 
out in the Horizon 24 Plan and, thanks to the new operating model, 
it will reduce costs in € 25 M in 2020 and in 50 million euros per year 
from 2021.  

U N A  L I Q U I D E Z  R É C O R D 

Q U E  A F I A N Z A  L A 

C O N T I N U I D A D  

D E L   N E G O C I O  
A  R E C O R D  L E V E L  O F  L I Q U I D I T Y 

T H A T  S T R E N G T H E N S  B U S I N E S S 

C O N T I N U I T Y    
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¿Cómo ha afrontado Ferrovial la 
relación con sus inversores en estos 
momentos?
Ferrovial ha querido contestar a las 
preguntas y preocupaciones de los 
inversores que, desde el inicio de 
la COVID-19, han sido cambiantes. 
Y no solo cambiantes sino que se 
incrementaban. Lo que hicimos fue, en 
primer lugar, emitir una publicación a 
mercado el día 25 de marzo, en pleno 
confinamiento, para poder contestar a 
todo lo que veíamos que preocupaba 
a los inversores y, desde entonces, 
respondimos con total transparencia y 
disponibilidad. 

¿Cómo cree que afectará a Ferrovial 
la crisis económica que derive de la 
sanitaria?
La COVID-19 y la crisis económica ya se 
ha comprobado que impactan en los 
niveles de tráfico y de actividad de los 
negocios. Hacia adelante la visibilidad 
es limitada. En todo caso, la crisis de la 
COVID-19 ha llegado en un momento 
en el que la compañía se encuentra 
en un máximo de liquidez. Esto ha 
sido, por un lado, afortunado y, por 
otro lado, resultado de una prudencia 
financiera que la compañía ha 
mantenido a lo largo de años. Además, 
aquí tiene mucha importancia el tipo 
de activo que tenemos en Ferrovial. 
Las infraestructuras que tenemos, 
ya sea la ETR 407 en Canadá o las 
Managed Lanes en Estados Unidos, 
son activos únicos y la larga duración 
y la flexibilidad a la hora de poner los 
precios va a ayudar a que la gestión que 
podamos acometer sea más activa de 
lo que sería con otros activos del sector 
infraestructuras.

¿Qué destacaría de la gestión de la 
compañía durante esta crisis?
Una cosa que ha hecho muy bien la 
compañía es la gestión de sus 
empleados, poniéndoles por delante y 
dando flexibilidad según las 
circunstancias personales de cada uno. 
Se ha preocupado mucho de que 
estuvieran seguros, y eso es 
importantísimo porque aumenta la 
motivación de los trabajadores para dar 
más de sí. Yo me he dado cuenta, en mi 
equipo y en los de alrededor, que 
cuanta más flexibilidad se les da y 
cuanto más se les cuida, más 
compromiso tienen y mejor salen las 
cosas.

How has Ferrovial dealt with its 
shareholders at this time?
Ferrovial wanted to answer all the 
questions and concerns of investors that 
were changing since the beginning of 
COVID-19. And not only changing but 
increasing. In the first place, we issued 
a communication to the market on 
March 25, during quarantine, to answer 
everything we noticed that concerned 
the shareholders and, since then, we 
responded with total transparency and 
availability.

How do you think Ferrovial will be 
affected by the economic crisis that 
derives from the sanitary crisis?
It is already proven that the COVID-19 
and the economic crisis have an impact 
on the traffic volumes and the activity 
of businesses. Visibility is limited when 
thinking forwards. In any case, the 
COVID-19 crisis has come at a time 
when the company is at maximum 
liquidity. This has been, on the one 
hand, fortunate and, on the other hand, 
the result of the financial prudence 
that the company has maintained 
throughout many years. Furthermore, 
the type of asset we have at Ferrovial is 
very important here. The infrastructures 
that we have, such as the ETR 407 in 
Canada or the managed lanes in the 
United States, are unique assets and 
their long duration and flexibility in 
setting prices will allow a more active 
management than in other assets in the 
infrastructure sector.

What would you highlight about 
the company’s management during 
this crisis?
One thing that the company has done 
very well is the management of 
employees, putting them ahead and 
giving them flexibility in accordance to 
their personal circumstances. They were 
very concerned that employees were 
safe, and this is very important because 
it increases the motivation of workers to 
give their best. In my team and those 
around me, I have realized that the 
more flexibility you give them and the 
more you take care of them, the more 
commitment they have and the better 
things turn out.

BEGOÑA MORENÉS
DIRECTORA DE RELACIÓN  
CON INVERSORES
BEGOÑA MORENÉS, DIRECTOR  
OF INVESTOR RELATIONS
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Durante el transcurso de esta crisis sanitaria, muchos empleados de 
Ferrovial han estado en la primera línea de fuego trabajando para evi-
tar la propagación del virus, apoyando a los equipos médicos y dando 
servicios esenciales a la población. Servicios críticos como el traslado en 
ambulancias, la atención telefónica, la teleasistencia domiciliaria, el 
mantenimiento y limpieza de hospitales, la limpieza viaria o la recogida 
y tratamiento de residuos, incluyendo restos clínicos y farmacéuticos, 
todos ellos imprescindibles para el funcionamiento diario y claves en la 
lucha contra la pandemia. 

En España, se ha dado servicio a más de 25 millones de ciudadanos, 
así como los principales hospitales y centros sanitarios del país, entre los 
que suman más de 40.000 camas. Para garantizarlo, más de 16.000 
empleados de Ferrovial han continuado con su actividad e incluso la han 
reforzado, aumentando turnos de trabajo, incorporando nuevos profe-
sionales y adoptando protocolos más exigentes.

En Reino Unido, 9.900 empleados de Amey han sido catalogados 
como trabajadores esenciales para el correcto funcionamiento de las 
infraestructuras y servicios públicos británicos durante la pandemia: 
mantenimiento viario de carreteras (30.000 km) y ferrocarriles, reco-
gida de residuos (20 localidades, 615.000 hogares), plantas de trata-
miento, facility management en escuelas y servicios de salud (NHS Bir-
mingham & Solihull Mental Health Trust en 21 ubicaciones, 1.300.000 
personas), seguridad nacional (mantenimiento de viviendas y 23.000 
edificios e instalaciones pertenecientes al Ministerio de Defensa), Minis-
terio de Justicia (18 salas judiciales, 60 centros de reclusión y traslado 
de internos),  o mantenimiento para empresas de utilities (agua, elec-
tricidad, gas).

En Portugal, 350 empleados realizan tareas de limpieza, higie-
nización y desinfección de tres hospitales públicos, IPO Lisboa, Centro 
Hospitalar Lisboa Occidental y Hospital Distrital de Santarém, centros 
que suman alrededor de 1.500 camas. También dan servicio de lim-

During the course of this health crisis, many Ferrovial employ-
ees have been on the front line, working to prevent the virus from 
spreading, supporting medical teams and providing essential ser-
vices to the population. Critical services like ambulance transfers, 
telephone hotlines, remote home care, hospital maintenance and 
cleaning, street cleaning and waste collection and treatment, in-
cluding clinical and pharmaceutical waste, are all essential for 
day-to-day operations and key elements in the fight against the 
pandemic. 

In Spain, Ferrovial has provided service for more than 25 million 
citizens, as well as to the country’s main hospitals and health cen-
tres, which add up to 40,000 beds. To ensure this, over 16,000 Fer-
rovial employees have carried on with their activity and have even 
intensified it by increasing work shifts, recruiting new professionals 
and adopting stricter protocols.

In the United Kingdom, 9,900 Amey employees were classi-
fied as essential workers for the proper functioning of British in-
frastructures and public services during the pandemic, including: 
highway (30,000 km) and railway maintenance, waste collec-
tion (20 towns, 615,000 households), treatment plants, facility 
management at schools and health services (NHS Birmingham & 
Solihull Mental Health Trust at 21 sites, 1,300,000 people), na-
tional security (maintenance of homes and 23,000 buildings and 
facilities belonging to the Ministry of Defence), Ministry of Justice 
(18 courtrooms, 60 detention centres and detainee transfers) and 
maintenance services provided to utility companies (water, elec-
tricity and gas).

In Portugal, 350 employees carry out cleaning, sanitation 
and disinfection tasks at three public hospitals, IPO Lisboa, Centro 
Hospitalar Lisboa Occidental and Hospital Distrital de Santarém, 
which together account for around 1,500 beds. They also deliv-
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er cleaning and disinfection services 
to the field hospitals deployed at 
the Estoril Congress Hall and at the 
CERCICA rehabilitation centre in São 
Domingos de Rana (Lisbon District).

In Chile, disinfection work has 
been performed at the facilities of the 
state-owned copper mining compa-
ny Codelo, allowing it to continue with 
its operations.

Ferrovial’s priorities not only in-
clude ensuring the continuity of es-

sential services for the population at this time, but also the safety 
of any workers who have been more exposed to contagion. Since 
news about the virus first broke out, Ferrovial’s employees have 
therefore been equipped with suitable protective equipment and 
stricter protective and hygienic measures, including training activ-
ities and temperature controls at key points.

In spite of the enormous supply difficulties at the start of the cri-
sis, the foresight and know-how of the interdepartmental team led 
by the Procurement Department managed to supply reliable pro-
tective materials and PPE to all the employees who needed them. 
This very same team also placed at the authorities’ disposal all its 
capabilities and resources to procure health materials and equip-
ment. This effort came to fruition with the arrival of an aeroplane 
from China carrying 620,000 face masks on April 12, 300,000 of 
which were donated to the Madrid Regional Authority Health Service 
and another 320,000 were distributed among Ferrovial personnel. 
Ninety ventilators arrived on April 29, 20 of which were allotted to 
the British NHS and 70 to the Madrid Health Service. A third plane 
landed on June 29 carrying 500,000 face masks. In addition, 
90,000 rapid tests were purchased in Spain and 27,000 in Peru, 
and 100,000 face masks were distributed in Colombia. 

The employees of the Services Division have also been respon-
sible for setting up a field hospital installed at the Madrid Exhibi-
tion Centre. The IFEMA COVID-19 hospital was the most significant 
healthcare management milestone in Spain during the pandemic. 
With a total capacity of 5,500 beds, it was the largest hospital in 
Spain and built in record time. Sixty professionals worked non-stop 
on working days lasting 15 hours during two weeks with the help of 
members of the Military Emergency Unit (UME) to assemble 1,600 
beds and a 30-kilometre-long medicinal gas network. Hall 5 of the 
exhibition centre was providing care to 1,000 patients within 48 
hours and, just a few days later, Hall 9 and its ICU service was also 
doing so.

Furthermore, the waste generated at the hospital was also 
managed, where hazardous waste collection and compacting 

pieza y desinfección a los hospitales de 
campaña desplegados en el Centro de 
Congressos do Estoril y en el CERCICA 
de São Domingos de Rana (Distrito de 
Lisboa).

En Chile, se han llevado a cabo las 
labores de desinfección de las instala-
ciones de la compañía cuprífera estatal 
Codelco, lo que ha permitido la conti-
nuidad de sus operaciones.

Entre las prioridades de Ferrovial 
no solo ha estado la de garantizar la 
continuidad de unos servicios tan necesarios para la población en es-
tos momentos, sino también la seguridad de estos trabajadores, que 
han estado más expuestos al contagio. Por ello, desde que llegaron 
las primeras noticias sobre el virus, se dotó a los empleados de Ferro-
vial con los equipos de protección adecuados y se intensificaron las 
medidas de protección e higiene, incluyendo formaciones y controles 
de temperatura en puntos clave.

Pese a la enorme dificultad de abastecimiento al inicio de la crisis, 
la previsión y buen hacer del equipo interdepartamental liderado por la 
Dirección de Aprovisionamiento consiguieron la difícil tarea de propor-
cionar material de protección y EPIs fiables a todos los empleados que 
los necesitaban. Este mismo equipo también ha puesto a la disposición 
de las autoridades toda su capacidad y recursos para la compra de ma-
terial y equipamiento sanitario. Este esfuerzo se materializó con la lle-
gada el 12 de abril de un avión procedente de China con 620.000 mas-
carillas, 300.000 de las cuales fueron donadas al Servicio de Salud de 
la Comunidad de Madrid, y otras 320.000 se repartieron entre el perso-
nal de Ferrovial. El 29 de abril llegaron 90 respiradores, 20 con destino 
al NHS británico y 70 al Servicio Madrileño de Salud, y el 29 de junio un 
tercer avión permitió la llegada de 500.000 mascarillas. Además, se 
han comprado 90.000 tests rápidos en España y 27.000 en Perú, y 
otras 100.000 mascarillas que han sido distribuidas en Colombia. 

Los empleados de la división de Servicios también han sido los 
responsables de la puesta en marcha del hospital de campaña que se 
instaló en la Feria de Madrid. El hospital IFEMA COVID-19 es el mayor 
hito en la gestión sanitaria de la pandemia en España. Con una ca-
pacidad total de 5.500 camas, ha sido el mayor hospital de España, 
construido además en tiempo récord. 60 profesionales trabajaron sin 
descanso durante dos semanas en jornadas de 15 horas, con la ayuda 
de miembros de la Unidad Militar de Emergencias (UME), para montar 
1.600 camas y los 30 kilómetros de red de gases medicinales. En 48 
horas, el pabellón 5 de la Feria ya daba asistencia a 1.000 pacientes, 
y unos días después lo hacía el pabellón 9 con su servicio de UCI.

Además, también se han gestionado los residuos generados en el 
hospital, donde se han instalado equipos de recogida y compac-

MÁS DE OVER

16.000
16,000 FERROVIAL 
EMPLOYEES HAVE 
CARRIED ON WITH 
THEIR ACTIVITY 
AND HAVE EVEN 
INTENSIFIED IT 
BY INCREASING 
WORK SHIFTS, 
RECRUITING NEW 
PROFESSIONALS 
AND ADOPTING 
STRICTER 
PROTOCOLS.

EMPLEADOS DE 
FERROVIAL HAN 

CONTINUADO CON SU 
ACTIVIDAD E INCLUSO 
LA HAN REFORZADO, 

AUMENTANDO 
TURNOS DE TRABAJO, 

INCORPORANDO 
NUEVOS 

PROFESIONALES 
Y ADOPTANDO 

PROTOCOLOS MÁS 
EXIGENTES.
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 E N  E S P A Ñ A ,  S E  

 H A  D A D O  S E R V I C I O   A  

 M Á S  D E  2 5  M I L L O N E S  

 D E  C I U D A D A N O S ,  A S Í 

C O M O  L O S  P R I N C I P A L E S 

H O S P I T A L E S  Y  C E N T R O S 

S A N I T A R I O S  D E L  P A Í S

 I N  S P A I N ,  S E R V I C E  H A S  B E E N  P R O V I D E D  F O R  M O R E  T H A N  2 5  M I L L I O N  C I T I Z E N S ,  

A S  W E L L  A S  T O  T H E  C O U N T R Y ’ S  M A I N  H O S P I T A L S  A N D  H E A LT H  C E N T R E S , 

19



EL DÍA 1 DE MAYO 
SE CERRÓ ESTE 

HOSPITAL DE 
EMERGENCIA 

DESPUÉS DE HABER 
ATENDIDO A

THIS EMERGENCY 
HOSPITAL WAS 
CLOSED DOWN 
ON MAY 1 AFTER 
HAVING PROVIDED 
CARE TO 

4.000
4,000 PATIENTS, 
10% OF ALL 
THOSE ADMITTED 
TO HOSPITAL FOR 
CORONAVIRUS 
IN THE MADRID 
REGION.

PACIENTES, 
EL 10% DE 
TODOS LOS 

INGRESADOS POR 
CORONAVIRUS 

EN LA REGIÓN DE 
MADRID.
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¿Cómo surge la colaboración 
para montar el hospital de 
campaña de IFEMA?
Todo empieza el 20 de marzo 
cuando me llama Juan José Pérez 
Blanco, que fue nuestro cliente en 
el Hospital de La Paz y ahora es 
el director de gestión del Puerta 
de Hierro en Majadahonda, y  me 
dice que le han encargado montar 
el hospital y que necesita nuestra 
ayuda, unas 10 personas para 
montar camas. El 21 a las 8:15 
recibo otra llamada y me dice 
que necesitan 50 personas más 
al menos porque acababan de 
llegar 3 tráiler llenos y tenían que 
montar 1.500 camas. A partir de 
ahí, se ponen en marcha todas las 
capacidades de Ferrovial, tanto de 
Servicios como de Construcción y de 
gestión de residuos, y empezamos a 
trabajar juntos, muy coordinados. Ha 
sido un gran reto, hemos trabajado 
15 y 16 horas en turnos agotadores y 
con la presión de saber que por cada 
cama que terminábamos había 
más de 1.000 personas esperando 
para poder ocuparla, un proyecto 
muy estricto en plazos y con la 
carga emocional de saber que estás 
haciendo algo que inmediatamente 
necesita ser usado por una persona 
y que puede salvar su vida. También 
muy reconocido, hemos recibido la 
bandera de la UME, una insignia del 
Ejército de Tierra, la Presidenta de 
la Comunidad de Madrid reconoció 
el trabajo de Ferrovial en su discurso 
de cierre… 

Esta ha sido la infraestructura de 
emergencia más icónica, pero ha 
habido más.
Sí, en los hospitales en los que 
prestamos servicio de 
mantenimiento, en la segunda o 
tercera semana de marzo 
prácticamente convertimos todas las 
zonas en espacios de hospitalización. 
Transformamos gimnasios, 
ubicaciones de fisioterapia, pasillos 
de urgencias, bibliotecas, etc., en 
camas de hospitalización. Muchas 
veces ni siquiera eran camas sino 
sillones a los que les dotábamos de 
tomas de oxígeno. Inventamos una T, 
un dispositivo que permitía 
proporcionar oxígeno a dos pacientes 
a la vez desde la misma botella de 
oxígeno. La verdad es que impresiona 
ver cómo en una biblioteca se forran 
los libros y las estanterías y en apenas 
unas horas se convierte en una zona 
hospitalización. 

How did the collaboration to 
set up the IFEMA emergency 
hospital come about?
It all starts on March 20 when 
I receive a call from Juan José 
Pérez Blanco, our former client at 
La Paz Hospital and currently the 
management Director of Puerta de 
Hierro Hospital  in Majadahonda, 
who tells me that he has been 
commissioned to set up the hospital 
and that he needs our help, about 
10 people to set up beds. On March 
21 at 8:15 am I get another call 
and he tells me that they need 50 
more people at least because 3 full 
trailers had just arrived and they 
had to assemble 1,500 beds. From 
there, all of Ferrovial’s capabilities, 
both in Services, Construction and 
waste management, are put into 
operation, and we begin to work 
in highly coordinated groups. It 
has been a great challenge, we 
have worked 15 and 16 hours in 
exhausting shifts and with the 
pressure of knowing that for each 
bed we finished there were more 
than 1,000 people waiting for it, 
a very strict project in deadlines 
and with the emotional burden 
of knowing that you are doing 
something that immediately needs 
to be used by a person and that can 
save his life. Also highly recognized, 
we have received the UME flag, 
an insignia of the Spanish Army, 
the President in the closing speech 
recognized the work of Ferrovial,...

This has been the most iconic 
emergency infrastructure, but 
there have been more.
Yes, in the hospitals where we 
provide maintenance services, in 
the second or third week of March, 
we practically turned all the areas 
into hospitalization spaces. We 
transformed gyms, physiotherapy 
locations, emergency corridors, 
libraries, ... we turned everything 
into hospital beds. Many times they 
were not even beds but armchairs 
that we provided with oxygen 
intakes. We invented a T, a device 
that allowed two patients to be 
supplied with oxygen from the 
same oxygen bottle. It’s moving to 
see how books and shelves in a 
library are wrapped and in just a 
few hours it becomes a 
hospitalization area. 

FRANCISCO MANUEL 
BERNARDINO
DIRECTOR REGIONAL DE  
FERROVIAL SERVICIOS
REGIONAL DIRECTOR OF 
 FERROVIAL SERVICES
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tación de residuos peligrosos y no peligrosos, así como un servicio de 
gestión intracentro compuesto por un operativo que funcionaba 16 
horas diarias, 4 auto compactadores, y 5 rutas de recogida diaria de 
residuos.

El día 1 de mayo se cerró este hospital de emergencia después de 
haber atendido a 4.000 pacientes, el 10% de todos los ingresados 
por coronavirus en la región de Madrid.

Además, entre otras acciones solidarias, se han cedido gratuita-
mente las plazas de aparcamiento del Hospital Universitario Marqués 
de Valdecilla de Santander a los trabajadores sanitarios y pacientes de 
Oncología y se ha proporcionado a los pacientes en aislamiento por 
COVID-19 en este hospital servicio de televisión gratuito.

Por todo ello, por su labor profesional diaria y también solidaria, 
los empleados de Ferrovial Servicios han recibido numerosas mues-
tras de agradecimiento y reconocimiento a su trabajo tanto desde las 
autoridades gubernamentales como desde la población a pie de ca-
lle con homenajes espontáneos en redes sociales y aplausos comu-
nales. 

equipment was installed, along with an inter-centre management 
service comprised of an operation that ran for 16 hours a day, 
operating four auto-compactors and five daily waste collection 
routes.

This emergency hospital was closed down on May 1 after having 
provided care to 4,000 patients, 10% of all those admitted to hos-
pital for coronavirus in the Madrid region.

In addition, other solidarity initiatives included free parking spac-
es for healthcare workers and oncology patients at the Marqués de 
Valdecilla University Hospital in Santander and providing a free TV 
service to COVID-19 patients undergoing quarantine at the same 
hospital.

Ferrovial Services’ employees have received numerous expres-
sions of gratitude and recognition for their work from both govern-
ment authorities and the population at large, receiving spontane-
ous tributes on social media and the community’s applauses for all 
the above, their daily professional work and also their solidarity. 
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Ferrovial Construcción ha concedido la máxima prioridad, des-
de el inicio de la pandemia, a la protección de sus empleados y 
trabajadores, para lo que se han ido tomando todas las medidas 
necesarias, siguiendo estrictamente las recomendaciones de la 
Organización Mundial de la Salud y de las autoridades guberna-
mentales. Además de implantar el teletrabajo e impulsar el ne-
cesario distanciamiento, se ha asegurado que en todos los centros 
de trabajo se cuente con todos los elementos de protección indivi-
dual, de que los trabajadores están bien informados y de que las 
condiciones trabajo sean lo más seguras posibles.  

Asimismo, ha sido crucial el mantenimiento de la actividad, la úni-
ca vía para garantizar el empleo y seguir generando riqueza cuando 
la pandemia quede atrás. Tras el parón decretado a causa del confi-
namiento en algunas de nuestras geografías, especialmente relevante 
en el caso de España, así como en Puerto Rico y Chile, la vuelta a la 
actividad ha sido muy rápida, gracias al compromiso de los trabajado-
res. En España, tras el fin de la parálisis de las actividades no esenciales, 
logramos en menos de 48 horas que el 90% de los centros de trabajo 
estuvieran operativos. En Estados Unidos no se ha paralizado ninguno 
de los contratos, y en Polonia, Budimex, está superando los iniciales 
problemas de suministros asociados al cierre de muchas economías. En 
todos los mercados en los que estamos presentes, los equipos de traba-
jo han realizado enormes esfuerzos por mantener la actividad, siendo 
además muy estrictos y cuidadosos en el mantenimiento de las medi-
das de seguridad y las recomendaciones de higiene y protección de la 
salud. Del mismo modo, los mandos intermedios, jefes de producción y 
jefes de obra, se han preocupado de proceder a la formación en cuanto 
a las nuevas medidas de seguridad a implementar y los equipos de la 
Dirección de Aprovisionamiento han sido capaces de proveer de todas 
las medidas de seguridad individuales a las obras en un tiempo prác-
ticamente récord. El foco de seguridad y salud está en el centro de la 
cultura de Ferrovial Construcción y es un valor fundamental. 

Since the start of the pandemic, Ferrovial Construction has given 
the highest priority to the protection of its employees and work-
ers, for which all necessary measures have been taken, strictly 
following the recommendations of the World Health Organi-
zation and the governmental authorities. In addition to imple-
menting teleworking and promoting the necessary distance, it 
has been ensured that all work centers have all the elements 
of individual protection, that workers are well informed and that 
working conditions are as safe as possible.

Likewise, maintaining the activity has been crucial, the only 
way to guarantee employment and continue to generate wealth 
when the pandemic is over. After the halt imposed by the lock-
down in some regions, especially relevant in the case of Spain, as 
well as in Puerto Rico and Chile, the return to activity has been 
very fast, thanks to the commitment of the workers. In Spain, 
following the end of the halt of non-essential activities, 90% of 
the work centers were operational in less than 48 hours. In the 
United States, none of the contracts have been halted, and in 
Poland, Budimex is overcoming the initial supply problems asso-
ciated with the lockdown of many economies. In all the markets 
in which we are present, the work teams have made enormous 
efforts to maintain the activity, being also very strict and careful 
in maintaining the security measures and the recommendations 
for hygiene and health protection. Likewise, the middle man-
agers, production managers and site managers, have provided 
training in the new security measures to be implemented and 
the Supply Management’s teams have been able to provide all 
the individual security measures to the work sites in practically 
record time. Health and safety are at the heart of Ferrovial Con-
struction’s culture and is a fundamental value.

The commitment of the company and our workers to society 
has also been demonstrated through collaboration with lo-

 C O N S T R U C C I Ó N ,    

A L  S E R V I C I O  D E  L A 

C O M U N I D A D  M A N T E N I E N D O 

L A  A C T I V I D A D
 C O N S T R U C T I O N ,    S E R V I N G  T H E  C O M M U N I T Y  W H I L E  M A I N T A I N I N G  A C T I V I T Y
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El compromiso de la empresa y de nuestros trabajadores con la 
sociedad se ha demostrado también a través de la colaboración con 
las autoridades locales para acondicionar espacios como pabellones 
deportivos o instalaciones feriales para usos asistenciales y hospita-
larios. La instalación de emergencia más icónica de esta crisis ha sido 
el hospital IFEMA COVID-19, en Madrid, en el que los empleados de 
Ferrovial Construcción se encargaron de la organización, diseño e ins-
talación de las tuberías de gases medicinales. Se construyó un siste-
ma de oxígeno hospitalario para 1.600 camas en solo tres días: una 
labor complejísima en un tiempo récord. Del mismo modo, los equi-
pos de Ferrovial Construcción han donado equipos de protección per-
sonal a instituciones sanitarias. En España, también se han diseñado 
Centros de Test Rápidos que pueden escalarse de manera sencilla y 
rápida. El prototipo estuvo diseñado y listo para ser implementado en 
48 horas y se instalaron dos de estos centros en Baleares. Asimismo, a 
partir de la iniciativa de una Jefa de Obra, se fabricaron y entregaron 
en diferentes hospitales, centros de salud y residencias de ancianos de 
Madrid, Toledo y Guadalajara, 800 pantallas protectoras realizadas 
con impresión 3D a partir de los elementos de sujeción de los cascos 
de obra usados habitualmente en construcción.

cal authorities to adapt spaces such as sports halls or exhibition 
centers for healthcare and hospital use. The most iconic emer-
gency facility in this crisis has been the IFEMA COVID-19 hospital 
in Madrid, where Ferrovial Construction employees were respon-
sible for the organization, design and installation of medical gas 
pipes. A 1,600-bed hospital oxygen system was built in just three 
days- a daunting task in record time. Similarly, Ferrovial Con-
struction teams have donated personal protective equipment to 
health institutions. In Spain, Rapid Test Centers have also been 
designed so they can be scaled easily and quickly. The prototype 
was designed and ready to be implemented in 48 hours and two 
of these centers were installed in the Balearic Islands. Likewise, 
following the initiative of a Construction Manager, 800 protec-
tive screens made with 3D printing from the fastening elements 
of construction helmets were manufactured and delivered in 
different hospitals, health centers and nursing homes in Madrid, 
Toledo and Guadalajara.

Many other solidarity initiates were carried out in other re-
gions, such as the donation of personal protective equipment to 
the National Health Service (NHS) by the teams of the Northern 
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ADEM 
SAHILLIOGLU

GERENTE DEL TÚNEL 
THAMES TIDEWAY

SENIOR COMMERCIAL MANAGER AT 
FERROVIAL CONSTRUCTION IN UK

¿Cómo se ha enfrentado Ferrovial Construction a esta 
crisis en Reino Unido? 
La COVID-19 ha tenido un gran impacto en nuestras 
operaciones en Reino Unido al igual que en todo el mundo. 
Nos enfrentamos a este reto aceptándolo rápidamente y con 
el apoyo de nuestros clientes. Actuamos enseguida y de forma 
conjunta, centrándonos en la seguridad de las personas, y 
gestionamos todas nuestras obras alcanzando los resultados 
deseados. Compartimos información y conocimientos con 
toda la organización, seguimos las directrices del gobierno 
para introducir medidas de salud y seguridad en nuestras 
obras, preparamos planes de teletrabajo para mantener 
la productividad y nos comunicamos con nuestros equipos 
proporcionándoles asesoramiento y procedimientos claros en 
todos las etapas.

¿Qué tipo de actividades críticas se han llevado a cabo 
en este periodo?
Dentro del tipo de proyectos que ejecutamos en Londres, había 
algunos críticos en los que teníamos que mantener la actividad. 
Por precaución, empezamos cerrando todas nuestras obras el 16 
de marzo y para el día 26 habíamos parado nuestras operaciones 
por completo, con la excepción de algunas necesarias para 
prevenir que las obras inacabadas durante el confinamiento 
se convirtieran en un peligro y permitir un reinicio seguro de las 
actividades. Por ejemplo, estábamos construyendo un túnel de 
grandes dimensiones cuyo frente no podía dejarse desprotegido 
durante mucho tiempo porque podría derrumbarse, así que 
tuvimos que cubrirlo con cemento para evitar movimientos. Ese 
fue el tipo de trabajos que continuamos.

¿Qué lecciones saca de la gestión de esta crisis?
A lo largo de esta pandemia hemos aprendido que somos 
extremadamente resilientes y capaces de adaptarnos a 
cualquier tipo de cambio inesperado que se nos presente. 
Este desafortunado acontecimiento también ha 
demostrado que debemos invertir en tecnología porque sin 
ella no habríamos podido conseguir lo que hemos 
conseguido en tan poco tiempo.

How has Ferrovial Construction dealt with this crisis in 
the United Kingdom?
COVID-19 has had a major impact on our operations in the 
UK as it has done across the globe. We faced this challenge by 
early acceptance of its presence and with our client’s support. 
We collectively acted quickly focusing on people’s safety, and 
we managed our sites in a way that all of our operations 
moved towards the desired outcomes. We shared updates 
and knowledge within the organization, we worked with the 
government guidedance to prepare our sites with relevant 
H&S measures, we prepared working from home plans to 
maintain productivity, and kept communications with our 
entire team by providing guidance and clear procedures for 
all stages.

What kinds of critical activities have been carried out in 
this period?
Within the type of projects that we run across London, there 
were some critical works that we need to continue. As a 
precautionary measure, we started closing all of our work 
sites from March 16 and by March 26 all of our works had 
stopped, with the exception of some necessary to prevent 
uncompleted works during shutdown period from becoming 
a safety asset and necessary work to allow a safe restart. 
For example, we were executing a large tunnel and the 
face couldn’t be left unprotected for a long time because it 
could collapse, so this face had to be covered with concrete 
to prevent any movement. That was the type of work we 
continued.

What lessons do you draw from managing this crisis?
Throughout this pandemic we have learned that we are 
extremely resilient and adaptable to unplanned changes 
thrown at us. This unfortunate event has also proved that 
we should invest in technology because without it we 
couldn’t have achieved as much as we have done within a 
short time.
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Otras muchas acciones solidarias se han sucedido en otras 
geografías, como la donación de equipos de protección personal 
al Servicio Nacional de Sanidad (NHS) por parte de los equipos 
de los proyectos Northern Line Extension y Thames Tideway, o la 
donación, también en Reino Unido, a bancos de alimentos de la 
compra semanal para empleados de algunos proyectos.

En Polonia, los empleados de Budimex colaboraron volunta-
riamente con el hospital “Central Clinical” de Varsovia para adap-
tar sus instalaciones para la recepción de pacientes con COVID-19. 
Budimex ha centralizado las ayudas a través del programa “We 
are together. WE HELP”, desde el que se ha donado un millón de 
zlotys en material sanitario para hospitales. 

La construcción ha demostrado ser un sector muy resiliente a 
este tipo de incidencias. Está manteniendo la actividad en un por-
centaje muy alto, y Ferrovial está liderando ese mantenimiento de 
la producción. Hacia el futuro, el nuevo Plan Estratégico va a impli-
car la transformación de la compañía con unos procesos más ági-
les, con mayor tecnificación, mayor aplicación de tecnología, lo que 
permitirá afrontar el nuevo ciclo con optimismo, y con la garantía de 
un gran equipo para cumplir los objetivos marcados. 

Line Extension and Thames Tideway projects, or the donation, 
also in the United Kingdom, of the weekly market basket of the 
employees to food banks.

In Poland, Budimex employees voluntarily collaborated with 
the Warsaw “Central Clinical” hospital to adapt its facilities for 
the reception of patients with COVID-19. Budimex has central-
ized its aid through the program “We are together. WE HELP”, 
which has donated a million zlotys in hospital medical supplies.

Construction has proven to be a very resilient sector to this 
type of incident. It is maintaining activity at a very high percent-
age, and Ferrovial is leading this maintenance of production. 
Towards the future, the new Strategic Plan will involve the trans-
formation of the company with more agile processes, with great-
er technification, greater application of technology, which will 
allow us to face the new cycle with optimism, and with the guar-
antee of a great team to meet the objectives set. 

MIGUEL ÁNGEL  
COJO

JEFE DEL DPTO. DE COMPRAS DE 
FERROVIAL CONSTRUCCIÓN

HEAD OF PURCHASING DEPARTMENT OF 
FERROVIAL CONSTRUCTION

La Dirección de Compras suministró equipamiento de 
protección para todos los empleados desde el comienzo de 
la crisis, ¿cómo consiguieron este material tan preciado en 
un momento tan delicado?
Fue muy complicado. A mediados de febrero vimos escasez 
en ciertos productos como EPIS y, al indagar en el mercado, 
observamos que el problema era importante. A finales de 
febrero nos dimos cuenta de que con los proveedores nacionales 
no iba a ser suficiente y en marzo comenzamos a hacer 
gestiones a nivel internacional para buscar suministradores 
directos y evitar pasar por intermediarios. Lo primero que hicimos 
fue analizar dónde podíamos obtener suministros fiables y 
rápidos y llegamos a la conclusión de que tenía que ser en 
China. Este es un mercado muy complicado y aún más en estas 
circunstancias en las que la legislación cambiaba cada tres o 
cuatro días, los precios subían a diario, había dudas en cuanto a 
la fiabilidad de proveedores y materiales y teníamos que hacer 
operaciones con proveedores que no conocíamos a los que 
teníamos que adelantar el pago. Tuvimos que utilizar todas las 
capacidades de la Dirección de Compras, donde tenemos un 
equipo de excelentes profesionales, y nos informamos sobre 
los proveedores potenciales a través de informes comerciales, 
utilizando también las oficinas comerciales en Cantón y Shangái 
de la Embajada de España en China, que nos dieron información 
sobre su fiabilidad. Luego, exigiendo la documentación técnica, 
certificados y homologaciones, y verificando que las empresas 
que habían emitido esos certificados estaban acreditadas 
debidamente para emitirlos. 

¿Cómo surge la iniciativa de donación de material y 
equipamiento sanitario? 
La Alta Dirección del grupo  decidió que teníamos que hacer 
estas gestiones de compra tanto para proteger a nuestro 
personal como para donaciones. En total, hemos comprado 
900.000 mascarillas, 117.000 tests y 90 respiradores que se 
han donado a diversas comunidades autónomas y organismos 
públicos que estaban luchando contra la COVID.

The Purchasing Department provided protective 
equipment for all employees since the beginning of the 
crisis. How did you obtain this valuable material at such a 
delicate moment?
It was very complicated. In mid-February we noticed a shortage 
of certain products such as PPEs and, when inquiring in the 
market, we observed that the problem was important. At the end 
of February we realized that with national suppliers it would not 
be enough and in March we began to make international efforts 
to find direct suppliers and avoid going through intermediaries. 
The first thing we did was analyze where we could quickly 
purchase reliable supplies and we concluded that it had to be 
in China. This is a very complicated market and even more in 
these circumstances, in which the legislation changed every 
three or four days, prices went up daily, there were doubts as to 
the reliability of suppliers and materials and we had to deal with 
unknown suppliers which ask for the payment in advance. We 
had to use all the skills of the Purchasing Department, where we 
have a team of excellent professionals, and obtained information 
about potential suppliers through commercial reports and also 
using the commercial offices of the Spanish Embassy in China 
in Guangzhou and Shanghai, which gave us information on 
their reliability. Then, demanding the technical documentation, 
certificates and approvals, and verifying that the companies that 
had issued those certificates were duly accredited to dot it.

How did the initiative to donate sanitary material and 
equipment arise? 
The Group’s Senior Management decided that we had to make 
these purchasing efforts both to protect our staff and for 
donations. In total, we have purchased 900,000 masks, 
117,000 tests and 90 respirators that have been donated to 
different regions and administrations that were fighting against 
COVID.



Junto a Aeropuertos, la división de Autopistas ha sido crucial desde 
el principio de la alerta sanitaria para asegurar la movilidad de los 
ciudadanos y facilitar el transporte de alimentos, bienes de primera 
necesidad y el aprovisionamiento de mercancías, material sanitario 
y medicinas. Por ello, se han mantenido al óptimo nivel operativo. 
Se ha garantizado el correcto funcionamiento de todas las insta-
laciones con la máxima prioridad de proteger la seguridad en el 
centro de trabajo y la salud de empleados y usuarios, siguiendo las 
directrices de la OMS y de las autoridades sanitarias en cada país. 

También se han emprendido acciones para facilitar la movili-
dad de los trabajadores sanitarios, por ejemplo, dándoles acceso 
gratuito en la 407 ETR de Toronto. Desde marzo, la autopista ha 
donado más de 300.000 dólares canadienses en tarjetas regalo 
a los trabajadores de 19 hospitales para que puedan viajar gratis. 

Por su parte, Serranopark, el párking participado por Cintra en 
Madrid, cedió 350 de sus 947 plazas de rotación de forma altruista 
para el personal sanitario que lo necesitara durante el Estado de 
Alarma, facilitando la movilidad individual 
de los profesionales que estaban luchan-
do en la primera línea contra el virus.

Además, para apoyar a sus emplea-
dos durante estos momentos difíciles, 
Ferrovial ha puesto en marcha medidas, 
tanto en EE.UU. como en Canadá, como 
la inclusión de familiares en el Programa 
de Asistencia al Empleado o la facilita-
ción de recursos educativos para ayudar 
a las familias en las tareas de escolariza-
ción en el hogar de sus hijos durante el 
confinamiento.

Along with Airports, the Highways Division has been crucial right 
from the start of the health emergency to ensure citizens’ mobil-
ity and facilitate the transport of foodstuffs, essential goods and 
the delivery of merchandise, healthcare materials and medicines. 
That is why highways have been kept at optimal operating levels. 
The proper operation of all facilities has been ensured, the top pri-
ority being protecting workplace safety and the health of employ-
ees and users by following the guidelines laid down by the WHO 
and each country’s health authorities. 

Actions have also been undertaken to foster healthcare 
workers’ mobility by, for example, giving them free access to the 
Highway 407 ETR in Toronto. The highway donated more than 
300,000 Canadian dollars in gift cards to workers of 19 hospitals, 
allowing them to travel free of charge. 

For its part, SerranoPark, a carpark located in Madrid in 
which Cintra holds a stake, ceded 350 of its 947 temporary 
parking spaces free of charge to the healthcare personnel 

who needed them during the State of 
Emergency, thereby promoting the in-
dividual mobility of front-line profes-
sionals engaged in the fight against 
the virus.

In addition, Ferrovial implemented 
measures in both the USA and Canada 
to support its employees at this difficult 
time, such as including families in the 
Employee Assistance Programme or 
providing educational resources to help 
out families with their children’s home-
work during the lockdown.
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Los efectos de la crisis de la COVID-19 no se limitan al ám-
bito sanitario, sino que suponen una dificultad añadida para las 
comunidades más vulnerables. Conscientes de ello, Ferrovial ha 
emprendido un esfuerzo solidario en el que ha querido embarcar 
a sus empleados. En Canadá, se lanzó la campaña de comuni-
cación “10 Ways to safely help your Community”, que anima y 
explica a los trabajadores cómo colaborar con las comunidades 
donde viven a través de un decálogo de actuación, manteniendo 
en todo momento una estricta vigilancia de la salud. Estas ac-
ciones van desde donaciones económicas o asistencia a mayores 
hasta voluntariado desde casa.

La iniciativa solidaria más impactante, más allá de las peque-
ñas acciones diarias de todos los trabajadores en Canadá, ha sido 
la donación realizada por la 407 ETR de Toronto de un total de 

The effects of the COVID-19 crisis are not limited to the health-
care area. Rather, they entail an added difficulty for the most vul-
nerable communities. Well aware of this fact, Ferrovial has made 
an effort to involve its employees in solidarity initiatives. In Can-
ada, it launched the “10 Ways to Safely Help your Community” 
communication campaign, which urges workers to collaborate 
with the communities in which they live and informs them how 
to do it, while maintaining strict health surveillance at all times. 
These actions range from making economic donations to helping 
out senior citizens and even doing volunteer work from home.

Apart from the small daily actions all the workers in Canada have 
done, the solidarity initiative which has had the greatest impact was the 
donation made by the 407 ETR in Toronto amounting to a total of 5.2 
million Canadian dollars aimed at helping both local communities in 
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¿Cómo se prepararon para la 
llegada de la COVID-19?
En la 407 ETR nos anticipamos 
a la llegada del virus al ver lo 
que estaba ocurriendo en Asia y 
Europa. Creamos un comité de 
respuesta a la crisis con mucha 
antelación y tomamos acciones 
urgentes. Enviamos a casa a 
todos los trabajadores que podían 
teletrabajar y dejamos solo a los 
empleados necesarios para asistir 
a nuestros clientes en la autopista 
en caso de avería y para labores de 
mantenimiento. 

¿Por qué era importante 
mantener la autopista 
operativa?
Nuestra autopista proporciona un 
servicio esencial a las comunidades 
y eso incluye a los trabajadores 
sanitarios, médicos, enfermeros y 
otro tipo de actividades que han 
dado respuesta a la pandemia. Por 
eso nos aseguramos de mantener 
el servicio activo y la autopista 
abierta para quien lo necesitase. 
Nos dimos cuenta de que teníamos 
que hacer más por nuestra 
comunidad y aquellos trabajadores 
que estaban atendiendo a los 
pacientes y, sabiendo que la 407 
ETR es la opción más rápida y 
segura para los desplazamientos 
de trabajo, decidimos donar 
300.000 dólares canadienses 
en tarjetas de regalo para usar la 
autopista a 24 hospitales del área 
de Toronto y Hamilton. Se trata de 
un trayecto de unos 108 km, pero 
si hablamos de área atendida, los 
kilómetros cuadrados a los que 
damos servicio multiplican por 
cinco esta cantidad.

¿Cómo ha vivido usted 
personalmente este periodo?
Durante la crisis me he dado 
cuenta de algo: que el primer día 
de vuelta a la oficina fue el mejor. 
Echaba mucho de menos a mis 
compañeros y agradecí mucho 
volver a verlos. Las oficinas han 
hecho un enorme esfuerzo para 
asegurar el distanciamiento social 
y la seguridad, con desinfección de 
las instalaciones, marcadores en el 
suelo y cartelería por todas partes, 
dispensadores de desinfectante de 
manos, mascarillas para las zonas 
comunes… a pesar de ello estoy 
muy feliz de volver.

How did you prepare yourselves 
in Canada for the arrival of the 
COVID-19?
In the 407 ETR, we anticipated 
the arrival of the virus by seeing 
what was happening in Asia and 
Europe. We had a crisis response 
committee set up long in advance 
and we quickly took action to send 
staff home whenever possible. We 
had a group of essential staff that 
continued to maintain the highway 
and assist our customers on the 
highway if their vehicle brokedown.

Why was it important to keep 
the highway operational?
Our highway provides an essential 
service to the communities that 
we serve, and that includes many 
health workers, doctors, nurses, 
and other activities that have 
worked on the front line in the 
pandemic. That’s why we made 
sure to maintain our services and 
kept the highway open for those 
who need it the most. We realized 
that we needed to do more to assist 
our communities and those heath 
workers who were helping the 
patients and we know that the 407 
ETR is the fastest and safest way for 
people to travel to and from work, 
so we took the step of donating 
C$300,000 worth of gift cards to 
24 hospitals across the greatest 
Toronto and Hamilton area, that’s 
an area that covers about 108 
km across and in total five times 
this amount in terms of square 
kilometers.

How have you personally lived 
through this period?
During the crisis I learnt one thing: 
that my first day back at the office 
was the best day because I greatly 
missed my colleagues and I 
appreciated to see them again. The 
offices have taken incredible efforts 
to ensure social distancing and 
safety, sanitation of the office, 
markers on the floor and posters 
everywhere, hand sanitizer stations, 
masks for common areas ... even 
with all of that I am very happy to 
come back. 

KEVIN SACK
MARKETING, COMUNICACIÓN Y 
RELACIONES GUBERNAMENTALES  
DE LA 407 ETR
MARKETING, MARKETING, 
COMMUNICATIONS & GOVERNMENT 
RELATIONS OF THE 407 ETR

SERRANOPARK, EL 
PÁRKING PARTICIPADO 

POR CINTRA EN 
MADRID, CEDIÓ

350
OF ITS TEMPORARY 
PARKING SPACES FREE 
OF CHARGE TO THE 
HEALTHCARE WORKERS 
WHO NEEDED THEM 
DURING THE STATE OF 
EMERGENCY

SERRANOPARK, A 
CARPARK LOCATED IN 
MADRID IN WHICH CINTRA 
HOLDS A STAKE, CEDED

PLAZAS DE ROTACIÓN 
DE FORMA ALTRUISTA 

PARA EL PERSONAL 
SANITARIO QUE 
LO NECESITARA 

DURANTE EL ESTADO 
DE ALARMA



Durham, Halton, Hamilton, Peel, Toronto and York, as well as the coun-
try’s hospitals in the fight against coronavirus. Thus, 4 million Canadi-
an dollars will be allocated over the coming three years to vulnerable 
people and families in order to provide them with long-term support 
through the NGO United Way. At the same time, 1.2 million Canadian 
dollars were donated to allow up to 24 hospitals in the Toronto and 
Hamilton Metropolitan Areas to acquire healthcare materials. 

Another action well worth highlighting was the donation made 
by the Ruta del Cacao highway in Colombia of 530 lots of basic 
products valued at more than €7,000 to the most vulnerable fam-
ilies in the area through which it runs. This action was accomplished 
thanks to the collaboration involving the concession, local authori-
ties and the leaders of the municipalities, towns and communities 
located in the project’s area of influence. Some of the beneficiary 
populations included the La Playa settlement in the Betulia munic-
ipality; the San Silvestre, La Marta and Gran Venecia neighbour-
hoods in the Girón municipality; and the La Girona, Uribe and 
Canoas neighbourhoods, along with several others. 

5,2 millones de dólares canadienses para ayudar tanto a las comu-
nidades locales de Durham, Halton, Hamilton, Peel, Toronto y York 
como a los hospitales del país en la lucha contra el coronavirus. De 
este monto, se destinarán 4 millones de dólares canadienses du-
rante los próximos tres años a personas y familias vulnerables con 
el fin de darles apoyo a largo plazo, a través de la ONG United Way. 
Paralelamente, se han donado 1,2 millones de dólares canadienses 
para que hasta 24 hospitales del Área Metropolitana de Toronto y 
de Hamilton puedan acceder a distinto material sanitario.  

Otra acción a destacar es la donación de la autopista Ruta del 
Cacao en Colombia de 530 lotes de productos básicos, valorados en 
más de 7.000 euros, a las familias más vulnerables del área por 
donde transcurre su corredor. Esta acción se logró gracias a la cola-
boración solidaria entre la concesión, las autoridades locales y los 
líderes de los municipios, pueblos y comunidades del área de in-
fluencia del proyecto. Entre las poblaciones beneficiadas se encon-
traban el centro poblado La Playa del municipio de Betulia; las ve-
redas San Silvestre, La Marta, Gran Venecia del municipio de Girón y 
las veredas La Girona, Uribe Uribe, Canoas, entre otras. 
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Ferrovial Aeropuertos ha mantenido operativas las instalaciones de 
Heathrow, Aberdeen, Glasgow y Southampton, a pesar de que los con-
finamientos han reducido al mínimo la demanda aérea. Somos cons-
cientes de la relevancia de nuestros aeropuertos como instalaciones 
críticas de transporte en Reino Unido, por lo que hemos tomado desde 
el principio todas las medidas recomendadas para proteger la salud de 
trabajadores y usuarios, facilitar la movilidad y el transporte de mer-
cancías y asegurar la viabilidad de los activos. 

A nivel económico y con el fin de mitigar el impacto financiero 
que supone para los aeropuertos y asegurar su viabilidad y el em-
pleo futuro, Heathrow y AGS tomaron medidas como la reducción de 
los gastos operativos, la paralización de las contrataciones, así como 
una revisión de algunos de sus proyectos de inversión. Además, se ha 
suprimido parte de la remuneración de los ejecutivos. No obstante, 
Heathrow cuenta con una amplia liquidez, suficiente para cubrir al 
menos un horizonte de 12 meses de crisis. 

Por otra parte, en la lucha por la supervivencia de la industria aé-
rea, Heathrow ha relajado las condiciones para el mantenimiento de 
slots y ha implantado la gratuidad de tasas para el estacionamiento 
de aeronaves. También se ha facilitado el adelanto de pagos de los 
incentivos de crecimiento, que han ayudado a aumentar el flujo de 
caja para las aerolíneas.

Durante todo el estado de alarma, Heathrow permaneció abierto 
para prestar servicios esenciales (conexión con la Isla de Man y Bel-
fast), de repatriación y para la recepción de suministros vitales para 

Ferrovial Airports has kept Heathrow, Aberdeen, Glasgow 
and Southampton operational, despite the huge decline of the 
demand for air services due to lockdowns. We are aware of the 
importance of our airports as critical transport facilities in the 
United Kingdom, which is why we have taken all the recommend-
ed measures to protect the health of workers and users, facilitate 
mobility and transport of goods and ensure viability of assets.

At an economic level, Heathrow and AGS took some measures 
like cutting back on operating costs, suspending recruitment and 
reviewing some of their investment projects to mitigate the finan-
cial impact on the airports and ensure their viability and future 
employment. In addition, part of their executives’ compensation 
was withdrawn. However, Heathrow has a high level of liquidity, 
enough to cover a 12-month crisis timescale. 

Furthermore, in the struggle to ensure the aviation industry’s 
survival, Heathrow has relaxed their requirements to maintain 
slots and introduced free rates for aircraft parking. It has also facil-
itated the advancement of growth incentive payments that have 
helped airlines increase their cash flow.

Heathrow remained open throughout the state of emergency to 
provide essential services (flight connections to the Isle of Man and 
Belfast), repatriations and reception of vital supplies for the United 
Kingdom (food, medicines, healthcare equipment, etc.). The activ-
ities at AGS focused on repatriating British citizens abroad, main-
taining links with remote regions in the Highlands, air ambulance 
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el Reino Unido (alimentos, medicinas, equipamiento sanitario, etc.). 
En AGS, las actividades se centraron en la repatriación de ciudada-
nos británicos, enlaces con regiones remotas de las Highlands e Islas, 
servicios de ambulancia aérea para el NHS y de helicópteros para la 
industria petrolera.

Tanto en Heathrow como en AGS se ha trabajado activamente 
con el NHS para reforzar la seguridad de los pasajeros, desplegando 
cientos de dispensadores para la desinfección de manos, reforzando 
la limpieza de las instalaciones e instalando nueva señalización para 
asegurar las medidas de distancia.

En materia de solidaridad, la Heathrow Community Trust (HCT) ha 
destinado fondos de emergencia rápida por valor de 95.000£ para 
ayudar a mantener en funciona-
miento servicios comunitarios vita-
les como los bancos de alimentos y 
los servicios de apoyo para perso-
nas aisladas y vulnerables, así como 
recursos educativos a las escuelas 
locales, y ha desplegado a agentes 
para ayudar a entregar donaciones 
a los bancos de alimentos locales. 
Además, empleados de Heathrow 

services for the NHS and helicopter services for the oil industry.
Active work has been carried out at both Heathrow and AGS 

in conjunction with the NHS to reinforce passenger safety by de-
ploying hundreds of hand disinfection dispensers, boosting the 
cleaning of facilities and installing new signage to ensure dis-
tancing measures are observed.

As far as solidarity is concerned, the Heathrow Community Trust 
(HCT) earmarked rapid emergency funds amounting to £95,000 
to help keep vital community services running, such as food banks 
and support services for isolated and vulnerable people, along with 
providing educational resources to local schools. Agents have also 
been deployed to help out with the delivery of donations to local 

food banks. In addition, Heathrow 
employees donated their weekly 
fruit boxes to NHS teams, which 
have also received more than 
6,000 FFP3 face masks. 

Meanwhile, Glasgow and 
AGS airports donated £40,000 
to an NGO called the Simon 
Community to help homeless 
people isolate themselves in a 
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¿Cómo ha afectado la pandemia a las operaciones en 
Heathrow?
Heathrow ha permanecido abierto durante la crisis, aunque 
solo una de sus dos pistas y dos de sus cuatro terminales han 
estado operativas. Es el aeropuerto principal de Reino Unido, 
por lo que hemos tenido que dar apoyo a cientos de miles de 
personas que volvían a Reino Unido o que viajaban de vuelta 
a sus hogares. Ha crecido significativamente el transporte 
de mercancías, con un aumento de un 1.000%, dentro del 
cual estaba la provisión de importantes suministros médicos 
a los sanitarios del National Health Service (NHS) que estaban 
en primera línea de lucha contra esta pandemia, un servicio 
esencial para el Reino Unido.

¿Qué medidas se han tomado para garantizar la 
seguridad de empleados y pasajeros?
Hemos tomado medidas muy diversas: se han distribuido 
mascarillas a todos los empleados y pasajeros, se han 
colocado 600 dispensadores de desinfectante de manos 
en cada tramo de paso por el aeropuerto, se han instalado 
señales recomendando el distanciamiento y cientos de 
pantallas de higiene en los puntos en los que los pasajeros 
tienen que interactuar con el personal de seguridad o 
de atención al cliente. (...) También hemos hecho uso de 
la tecnología y hemos probado sistemas para medir la 
temperatura de los pasajeros que llegan a las terminales, 
desinfección por UV, robots de limpieza, etc.

¿De qué otras formas ha apoyado Heathrow a su 
comunidad en esta crisis?
Hemos donado EPIs a centros sanitarios locales, ordenadores 
portátiles a escuelas locales para que los niños de familias 
desfavorecidas pudieran continuar con su educación desde 
casa, hemos repartido comida a colectivos vulnerables y 
también hemos apoyado a las personas sin hogar que solían 
venir al aeropuerto para resguardarse con donaciones a las 
agencias gubernamentales que le han procurado 
alojamiento durante la pandemia.

How has the pandemic affected the operation at 
Heathrow?
Heathrow has remained open during the crisis, although 
only one of its two runways and two of its four terminals 
were in operation. It is the UK’s hub, so we have hundreds of 
thousands of people returning to the UK or traveling back to 
their homes. Cargo has grown significantly, with an increase 
of 1,000%, including the provision of important medical 
supplies to the National Health Service (NHS) who were at 
the frontline of the fight against this pandemic, an essential 
service for the United Kingdom.

What measures have been taken to guarantee the 
safety of employees and passengers?
We have taken very different measures: we have distributed 
masks to all the employees and passengers, we have placed 
600 hand sanitizer stations in each section of the airport, we 
have installed signs recommending distancing and hundreds 
of hygiene screens in the points where passengers have to 
interact with members of our security or customer service 
team. (...) We have also made use of technology and have 
tested systems to measure the temperature of passengers 
arriving at terminals, UV disinfection, cleaning robots, etc.

In what other ways has Heathrow supported its 
community in this crisis?
We have donated PPE to local health centers, laptops to local 
schools so that children from underprivileged families could 
continue their education from home, we have distributed food 
to vulnerable people and we have also supported the 
homeless who used to come to the airport with donations to 
government agencies that have provided them with 
accomodation during the pandemic.

han donado sus cajas de fruta semanales a los equipos del NHS, que 
también han recibido más de 6.000 mascarillas FFP3. Por su parte, los 
aeropuertos de Glasgow y AGS han donado 40.000£ a la ONG Simon 
Community para ayudar a que las personas sin hogar puedan aislarse 
en un hotel en caso de estar contagiadas.

Los aeropuertos de Ferrovial en Reino Unido no han querido limitar 
su contribución en la lucha contra la pandemia a donaciones y contri-
buciones económicas y han puesto sus capacidades al servicio de la co-
munidad y las autoridades sanitarias. En los aparcamientos de los aero-
puertos de Glasgow y Aberdeen, por ejemplo, se han desplegado centros 
de testeo desde el coche para atender a personal esencial y sanitario. Los 
ingenieros del aeropuerto de Southampton han colaborado en el dise-
ño e impresión de patrones de costura para la confección de trajes de 
protección para sanitarios por parte de una comunidad de Winchester. 
También han ayudado a crear sujeciones ajustables para las mascarillas 
de los sanitarios con impresión 3D.

Además, desde Heathrow se ha estado trabajando activamente en 
el ámbito internacional para establecer un nuevo Estándar Internacional 
Común de seguridad que permita retomar lo antes posible la actividad 
aérea. Para ello, se han estado ensayando tecnologías como desinfec-
ción con rayos UV, escáneres de reconocimiento de temperatura y proce-
dimientos de seguridad sin contacto. 

hotel in case they were infected.
Ferrovial’s airports in the United Kingdom have not limited 

their contribution in the fight against the pandemic to donations 
and financial contributions. They have also placed their capabil-
ities at the service of the community and the health authorities. 
At the parkings of Glasgow and Aberdeen airports, for example, 
car testing centres have been deployed to attend essential and 
healthcare staff. The engineers at Southampton Airport col-
laborated in the design and printing of sewing patters, so that a 
community in Winchester could sew protective suits for health-
care personnel. They also helped create adjustable fasteners for 
healthcare workers’ face masks using 3D printing technology.

In addition, Heathrow has been working actively in the in-
ternational sphere to establish a new Common International 
Safety Standard that allows resuming the aviation activity as 
soon as possible. In order to accomplish this, technologies like 
UV disinfection, temperature recognition scanners and con-
tactless safety procedures are being tested. 



Además de ofrecer sus recursos humanos y sus capacidades téc-
nicas, Ferrovial ha querido comprometerse en la recuperación 
de esta crisis también desde un punto de vista económico. Por 
eso, el 3 de abril la compañía anunció la constitución del fondo 
“Ferrovial COVID-19” con una aportación inicial de 5 millones de 
euros por parte de Ferrovial. En paralelo, puso en marcha una 
iniciativa de captación entre empleados, consejeros, accionistas, 
colaboradores, proveedores y todo aquel que quisiera partici-
par para ampliar el importe. La compañía doblará la cantidad 
recaudada hasta alcanzar su aportación un máximo de 10 mi-
llones. A finales de mayo, “Ferrovial Juntos COVID-19” contaba 
con una dotación de 8,690 millones entre la contribución de la 
compañía y los fondos recaudados.

Los recursos del fondo se destinan a apoyar a los tres sectores 
más afectados por esta pandemia y necesitados de un apoyo eco-
nómico urgente: las familias vulnerables, el ámbito sanitario y la in-
vestigación para el desarrollo de una vacuna contra el coronavirus, 
y se distribuyen entre España, Reino Unido, EE.UU., Chile , Portugal, 
Polonia, Colombia y Perú.

Ferrovial ya ha donado cerca de 4,235 millones de euros a ins-
tituciones de reconocido prestigio, como Cáritas, CESAL, Ayuda en 
Acción, Acción Contra el Hambre, World Central Kitche, Techo y 

Aside from offering its human resources and technical capabili-
ties, Ferrovial took the decision to involve itself in the recovery from 
this crisis from an economic standpoint. That is why the company 
announced on April 3 the setting up of a fund called “Ferrovi-
al Together COVID-19” with an initial contribution of €5 million 
made by Ferrovial. It simultaneously implemented an initiative to 
attract the contributions of its employees, directors, shareholders, 
collaborators, suppliers and anybody else who wished to take part 
in order to increase the amount. The company will double the 
amount thus collected until it reaches a maximum contribution 
of €10 million. By the end of May, “Ferrovial Together COVID-19” 
had reached an endowment of €8.690 million, including both the 
company’s contribution and the funds collected.

The fund’s resources are allocated to supporting the three sec-
tors hit hardest by this pandemic and which need urgent support: 
vulnerable families, the healthcare sector and research on the 
development of a vaccine against the coronavirus. The resources 
are shared out among Spain, the United Kingdom, the USA, Chile,  
Portugal, Poland, Colombia and Peru.

Ferrovial has already donated almost €4.235 million to well-
known NGOs like Cáritas, CESAL, Ayuda en Acción, Acción Contra 
el Hambre, World Central Kitche, Techo and Cruz Roja which 
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 SALUD MADRID
1.000.000€

300.000 mascarillas FFP2
 70 respiradores
€ 1,000,000

300,000 FFP2 face masks
70 respirators

 AGENCIA VALENCIANA  
DE SALUD

450.000€
80.000 mascarillas FFP2

30.000 tests
€ 450,000 

800,000 FFP2 face masks 
30,000 tests

 SERVICIO CANARIO 
DE SALUD

250.000€
100.000 mascarillas FFP2

€ 250,000
100,000 FFP2 face masks

SERVICIO GALLEGO DE 
SALUD

200.000€
80.000  

mascarillas FFP2
€ 200,000

80,000 FFP2 face 
masks

 SERVICIO DE 
SALUD DE 

CASTILLA-LA 
MANCHA

125.000€
50.000 

mascarillas FFP2
€ 125,000

50,000 FFP2 
face masks

MINISTERIO DE 
SALUD (PERÚ/PERU):

195.000€ 
27.000 tests
€ 195,000

27,000 tests

SERVICIO 
CÁNTABRO  
DE SALUD 

100.000€
40.000  

mascarillas  FFP2
€ 100,000

40,000 FFP2  
face masks

CRUZ ROJA 
(POLONIA/
POLAND)

115.000€ 
Material de 

protección e 
higiene

€115,00
Protective and 

hygienic equipment

CRUZ ROJA 
(COLOMBIA)

80.000€ 
30.000 mascarillas 

FFP2, 70.000 
mascarillas 
quirúrjicas
€ 80,000

30,000 FFP2 face 
masks, 70,000 
surgical masks

NATIONAL 
HEALTH 
SERVICE 

(REINO UNIDO/ 
UK)

60.000€ 
20 respiradores

€ 60,000
20 respirators

HOSPITAL DE 
SANTAREM 

(PORTUGAL)

25.000€
 EPIs y material 

sanitario
€ 25,000 
Protective 

equipment 
and medical 

supplies

HOSPITAL 
INFANTIL 

ROBERTO DEL 
RÍO (CHILE)

10.000€
Mascarillas y 
material de 

higiene
€ 10,000 

Face masks and 
hygiene supplies

CRUZ 
VERMELHA 

(PORTUGAL)

25.000€
 Material de 
protección e 

higiene
€25,000 
Protective 

and hygienic 
equipment

AMEY 
SUPPORTING 

CARE  
(REINO UNIDO/

UK)

45.000€
 Mascarillas y 
material de 
protección
€45,000

Face masks 
and protective 

equipment

SERVICIO CATALÁN  
DE SALUD

250.000€
30.000 tests

€250,000 
30,000 tests

SERVICIO ANDALUZ  
DE SALUD 

625.000€
150.000 mascarillas FFP2 

30.000 tests
€ 625,000 

150,000 FFP2 face masks 
30,000 tests
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WORLD CENTRAL 
KITCHEN (ESPAÑA Y 
ESTADOS UNIDOS/ 

SPAIN AND USA)

365.000€
Alimentos para 

comedores sociales
€ 365,000 Food for soup 

kitchens

AYUDA EN 
ACCIÓN (PERÚ)

140.000€
Alimentos y 

kits de higiene 
y protección a 

familias y centros de 
salud en Callao

€ 140,000 Food and 
hygiene & protective 
batches for families 

and health centers in 
Callao

CESAL (PERÚ/ PERU)

100.000€
Alimentos y kits de higiene 
para familias en Lima Este

€ 100,000 Food and 
hygiene batches for families 

in Lima Este

CRUZ ROJA 
(POLONIA/ 
POLAND)

80.000€
Comida y 
productos de 
higiene
€ 80,000 Food 
and hygiene 
supplies

4 . 2 3 5 . 0 0 0 €
S O C I A LA Y U D A

CÁRITAS (ESPAÑA/ SPAIN)

1.000.000€
Apoyo a familias, personas 

mayores y sin hogar en
€1,000,000 Support to families, 

elderly people and homeles in
 Alcalá de Henares, Getafe, Huelva, 

Madrid, Málaga, Santander, Santiago 
de Compostela, Sevilla, Valencia, Ávila, 

Tortosa, Ciudad Rodrigo, Huesca, Guadix, 
Vic, Jaca, Canarias, Soria.

ACCIÓN CONTRA EL 
HAMBRE (COLOMBIA)

300.000€
Cajas de alimentos  

y kits de higiene  
para  familias en Bogotá  

y otras ciudades
€ 300,000 Food and 

hygiene batches 
 for families in Bogota  

and other cities

CESAL-
AYUNTAMIENTO 

DE MADRID

300.000€
Menús diarios  

en los Distritos de Villaverde y 
La Latina

€ 300,000 Daily menus 
in Villaverde and La Latina 

districts 

THE TRUSSELL TRUST  FOOD 
BANK (REINO UNIDO/UK)

300.000€ 
€ 300,000 

Vauxhall Foodbank (London), 
Glasgow NW Foodbank, Burngreave 
Foodbank(Sheffield), South Liverpool 

Foodbank, Cardiff Foodbank Aston and 
Nechells Foodbank (Birmingham), Falkirk 

Foodbank , Belfast West Foodbank , Leeds 
South and East Foodbank, North Bristol 

Foodbank , Dorking Area Foodbank, 
Blackwood and District Foodbank (Wales)

FOOD BANK (ESTADOS UNIDOS/ USA)

1.000.000€
€ 1,000,000

Foundation for Fairfax Public Schools, Virginia Capital 
Area Food Bank (VA); Houston Food Bank, Tarrant 

Area Food Bank, West Texas Food Bank , North Texas 
Food Bank, Central Texas Food Bank, Covid Relief 

Fund (OneStar Foundation), Central Texas Meals on 
Wheels, Caritas of Waco (TX); Atlanta Food Bank, 
Atlanta Meals on Wheels (GA);   Kern County Food 

Bank (CA); Second Harvest, Loaves and Fishes - 
Mecklenburg County (NC) Greater Capital Area Food 

Bank (DC). Denver Food Bank of the Rockies (CO)

TECHO (CHILE)

190.000€
Kits de higiene y de 

alimentación y comidas 
para comedores 

comunitarios
€ 190,000 Food and 
hygiene batches and 

meals in soup kitchens

WORLD VISION

250.000€
Comedores sociales in

€ 250,000 Soup  
kitchens in 

 Barcelona, Madrid, Sevilla, 
Alicante, Santiago de 

Compostela, Santander, 
Granada, Mieres.

SSAFA EMERGENCY  
RESPONSE FUND 
(REINO UNIDO/ UK)

50.000€
Ayuda a personal 
vulnerable de las 
Fuerzas Armadas 
británicas
€ 50,000 Aid to 
vulnerable staff of 
the British Armed 
Forces 

SEMENTE- 
VOLUNTARIOS 

LIPOR 
(PORTUGAL)

50.000€
Apoyo a 
familias

€ 50,000 
Support to 

families

LIGHTHOUSE 
CONSTRUCTION 

CHARITY  
(REINO UNIDO/ 

UK)

50.000€
Ayuda a 

trabajadores de la 
construcción

€ 50,000 Aid for 
construction workers

FUNDACIÓN 
COLEGIO DE 

CAMINOS 
(ESPAÑA/

SPAIN)

10.000€
Apoyo a 

colegiados 
afectados por 

COVID-19
€ 10,000 
Support to 
members 

affected by 
COVID-19

CASA DO 
MISERICORDIA 

(PORTUGAL)

50.000€
Personas con 65 
años o más en 

€ 50,000 People 
over 65 years old in

Porto, Vila Nova de 
Gaia, Matosinhos, Maia, 

Valongo e Vila do Conde
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I N V E S T I G A C I Ó N

Cruz Roja, que asisten a colectivos en riesgo de exclusión cuyo nú-
mero se ha incrementado a causa de la crisis, así como a bancos 
de alimentos en todos los países entre los que se distribuye la ayu-
da. Estas ayudas alcanzan a alrededor de unas 115.000 personas 
y permiten la distribución de 1.670.000 comidas.

En el ámbito médico, la compañía ha destinado cerca de 3,555 
millones de euros a la compra de 900.000 mascarillas, 117.000 
tests de diagnóstico, 90 respiradores, además de otro material sa-
nitario o equipos de protección individual.

Por último, lejos de quedarse en un papel asistencial, Ferrovial 
también se ha comprometido con la investigación. En este senti-
do, ha donado un total de 900.000 euros a la Universidad de 
Oxford, el Centro Nacional de Biotecnología del Consejo Superior 
de Investigaciones Científicas (CSIC) y el Baylor College of Medicine 
de Texas. Estas instituciones se encuentran en la vanguardia de la 
investigación para el desarrollo de una vacuna contra el virus 
SARS-CoV-2, causante de la COVID-19. 

help groups at risk of suffering from exclusion, whose numbers 
are growing as a result of the crisis, as well as to food banks in all 
the countries where the aid is distributed. The aid reaches around 
115,000 people and helped distributing 1,670,000 meals.

In the medical area, the company has allocated almost 
€3.555 million to the purchase of 900,000 face masks, 117000 
diagnostic tests, 90 ventilators, along with other kinds of health-
care materials and personal protective equipment.

Lastly, far from just playing a care-related role, Ferrovial is 
also committed to research. It has donated a total of 
€900,000 to the University of Oxford, the National Biotech-
nology Centre of the National Council for Scientific Research 
(CSIC) and Baylor College of Medicine in Texas. These institu-
tions are at the forefront of research on the development of a 
vaccine against the SARS-CoV-2 virus which causes COVID-19. 

9 0 0 . 0 0 0 €

OXFORD UNIVERSITY  
(REINO UNIDO/ UK) 

500.000€ 
Investigación para el desarrollo de vacuna

€500,00 research on vaccine development

CENTRO NACIONAL DE 
BIOTECNOLOGÍA (CSIC) (ESPAÑA/

SPAIN)

250.000€ 
Investigación para el desarrollo  

de dos potenciales vacunas
€250,000 research on two potential 

vaccines development

BAYLOR COLLEGUE OF 
MEDICINE (HOUSTON. 

ESTADOS UNIDOS/ USA)

150.000€ 
Investigación para el desarrollo 

de una vacuna
€150,000 research on vaccine 

development
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T E C N O L O G Í A  P A R A  

S A L V A R  V I D A S

 T E C H N O L O G Y  T O  S A V E  L I V E S   F E R R O V I A L ’ S  I N N O V A T I O N - B A S E D  S O L I D A R I T Y  I N I T I A T I V E S

Uno de los sellos distintivos de la compañía, su capacidad de in-
novación, ha demostrado ser un elemento clave en la gestión de 
esta crisis mundial. Desde los diferentes negocios se han liderado 
iniciativas tecnológicas que han aliviado el colapso hospitalario y 
proporcionado equipos sanitarios y de protección en momentos 
de desabastecimiento.

Desde el Digital Hub se ha participado en la creación de dis-
positivos de respiración asistida empleando impresión 3D. En tan 
solo una semana, nuestros expertos adaptaron un prototipo de 
respirador con el apoyo y experiencia de un grupo de makers y 
300 colaboradores y expertos médicos. El “HelpAir”superó sa-
tisfactoriamente sus primeras pruebas en el Hospital madrileño 
de La Paz. Además de dejar disponible de forma abierta la do-
cumentación de este proyecto, también se ha colaborado con 
“respiradores4all”, un grupo de coordinación que forma a los sa-
nitarios de apoyo que se están derivando a las UCI y que no tienen 
experiencia usando estos dispositivos. 

Otro grupo de empleados de Servicios y Construcción ha 
participado en el diseño y fabricación de mascarillas y viseras a 
través de impresión 3D. Se fabricaron 800 pantallas protectoras 
con esta tecnología a partir de cascos de obra para su donación a 
centros sanitarios de Madrid, Toledo y Guadalajara.

En paralelo, el equipo de Sistemas de Ferrovial ha trabajado 
muy activamente en el desarrollo de las aplicaciones informativas 
y de auto-diagnóstico “Coronamadrid” y “AsistenciaCOVID-19”, 
para poner al servicio de la Comunidad de Madrid y del Gobierno 
de España unas herramientas que permiten que cualquier ciuda-
dano, desde su domicilio, pueda examinar sus síntomas y recibir re-
comendaciones de actuación, con la posibilidad además de activar 
una funcionalidad de geolocalización. La web y sus aplicaciones, 
desarrolladas en tiempo récord, han permitido descongestionar las 
líneas de atención telefónica y organizar mejor los recursos sani-

One of the company’s hallmarks is its ability to innovate, which has 
turned out to be a key element in managing this global crisis. The 
different business units have led technology initiatives that have al-
leviated collapsing hospitals and provided healthcare and protec-
tive equipment when there was a severe lack of supply.

The Digital Hub has taken part in the creation of assisted ven-
tilation devices by employing 3D printing technology. In just a 
week, our experts adapted a ventilator prototype with the support 
and experience of a group of makers and 300 collaborating ex-
perts and doctors. The so-called “HelpAir” ventilator successfully 
passed its initial tests at the La Paz Hospital in Madrid.  Apart from 
making this project’s documentation openly available, they also 
collaborated with “respiradores4all”,  a coordination group which 
trains healthcare support staff being allocated to ICU units without 
any experience of using these devices. 

Another group of Services employees has taken part in the design 
and manufacture of face masks and shields using 3D printing tech-
nology. Eight hundred protective face shields were produced using this 
technology, which are based on construction helmets and meant to 
be donated to health centers of Madrid, Toledo and Guadalajara.

Simultaneously, Ferrovial’s Systems team has worked actively 
on the development of the informative “Coronamadrid” and “Asist-
enciaCOVID-19” self-diagnosis applications to place them at the 
service of the Madrid Regional Authority and the Spanish Govern-
ment. These tools allow any citizen to examine their symptoms and 
receive recommendations for action in their own homes, along with 
the possibility of activating a geolocation functionality.  The web-
site and its applications, which were developed in record time, allow 
telephone hotlines to be decongested and health resources to be 
organised better to achieve a quicker, more effective response. The 
tool was already available in six regional authorities on April 6.

At an international level, Ferrovial also took part in the first 
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tarios para lograr una respuesta más ágil y eficaz. El 6 de abril la 
herramienta ya estaba disponible en seis comunidades autónomas.

A nivel internacional, Ferrovial también ha participado en 
el Hackaton Pan-Europeo organizado por la Comisión Europea 
para desarrollar soluciones innovadoras que permitan superar los 
desafíos sociales relacionados con el coronavirus.

Ferrovial también está desarrollando ProteCOVID-19, una inno-
vadora solución para desinfectar espacios públicos e infraestructuras 
con efecto prolongado. Con esta iniciativa la empresa da un paso 
más en el desarrollo de tecnología de desinfección, un área que se ha 
convertido clave en el contexto actual. La solución, mucho menos le-
siva desde el punto de vista medioambiental, ya ha sido probada con 
éxito en distintas superficies como el vidrio, acero inoxidable y mate-
riales pétreos, así como los textiles de los vehículos de Zity.

Ferrovial, a través de Wondo, junto con Goggo Network, BBVA 
Next Technology, Acid Tango, Carto y Viavan han participado en el 
lanzamiento de un nuevo servicio municipal de autobús bajo de-
manda en Madrid, junto con la Empresa Municipal de Transportes 
(EMT). “Smart Bus Madrid” nace de una pro-
puesta de Wondo para recoger a viajeros bajo 
demanda mediante una app para realizar las 
reservas y un algoritmo de creación de rutas 
dinámicas. De esta forma se consiguen dos 
objetivos: llegar lo antes posible al destino y 
controlar el aforo. Unirá el recorrido entre el 
Hospital 12 de Octubre (Usera) y el Hospital In-
fanta Leonor (Villa de Vallecas) mediante 73 
paradas. Además de permitir reservar la hora 
y zona de viaje, mandará notificaciones sobre 
su servicio a los usuarios que lo deseen. Tam-
bién se podrá comprobar en tiempo real el 
recorrido del autobús. 

Pan-European Hackathon organised by the European Commis-
sion to develop innovative solutions that would allow the social 
challenges related to the coronavirus to be overcome.

Ferrovial is also developing ProteCOVID-19, an innovative solu-
tion to disinfect public spaces and infrastructures with long-lasting 
effects. With this initiative, the company has taken a further step 
in the development of disinfection technology, an area which has 
become crucial in the current context. The solution, which is much 
less harmful from an environmental perspective, has already been 
successfully tested on different surfaces like glass, stainless steel and 
stone, as well as on the textiles in the vehicles rented out by Zity.

Ferrovial, through Wondo, along with Goggo Network, BBVA 
Next Technology, Acid Tango, Carto and Viavan have taken part in 
the launch of a new on-demand municipal bus service in Madrid 
in collaboration with the city’s Municipal Transport Company 
(EMT). “Smart Bus Madrid” was conceived from a proposal put for-
ward by Wondo to pick up on-demand passengers through an 
app used to make bookings and a dynamic route creation algo-

rithm. Two aims are thus achieved: reaching 
the destination as soon as possible and con-
trolling capacity. It will link the route running 
between the 12 October Hospital in Usera 
and the Infanta Leonor Hospital in Villa de 
Vallecas running along 73 stops. Aside from 
allowing one to book the time and travel 
zone, it will send notifications on the service 
to any users who wish to receive them. The 
bus’s location on the route can also be 
checked in real time. 
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SE FABRICARON USING 3D PRINTING

800
PROTECTIVE FACE 
SHIELDS WERE 
PRODUCED, BASED 
ON CONSTRUCTION 
HELMETS, TO BE 
DONATED TO 
HEALTH CENTERS.

PANTALLAS 
PROTECTORAS 

A TRAVÉS DE 
IMPRESIÓN 3D A 

PARTIR DE CASCOS 
DE OBRA PARA 

SU DONACIÓN 
A CENTROS 

SANITARIOS.



Ferrovial está manteniendo una relación fluida con los medios de co-
municación desde las primeras señales de alarma, y les ha ido infor-
mando puntualmente de todas las acciones que ha llevado a cabo 
para paliar los efectos de la pandemia y prevenir su propagación. 

La comunicación de la compañía se intensificó para asegurar 
la transparencia de sus actuaciones, especialmente durante el 
periodo más duro de la crisis en el que, en solo unas semanas, se 
emitieron hasta 4 notas de prensa y 8 comunicados.

Numerosos medios se hicieron eco de los esfuerzos de Ferrovial 
en la gestión de la crisis y a principios de junio se llegaba a más de 
354 apariciones en prensa escrita y digital, radio y televisión con di-
fusión internacional. El valor publicitario de la comunicación reali-
zada por Ferrovial durante la crisis alcanza los 3,16 millones de eu-
ros y una audiencia estimada de 330,3 millones de personas. 

 E L  C O M P R O M I S O  D E  L A 

 C O M P A Ñ Í A  A N T E  L O S  M E D I O S 

C O M U N I C A C I Ó N 

E N  T I E M P O S 

D E  C R I S I S

 C O M M U N I C A T I O N  I N  T I M E S  O F  C R I S I S  

T H E  C O M P A N Y ’ S  C O M M I T M E N T  T O  T H E  M E D I A

JUAN FRANCISCO 
POLO
DIRECTOR DE COMUNICACIÓN  Y 
RSC DE FERROVIAL
DIRECTOR OF COMMUNICATION  
AND CSR OF FERROVIAL
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Ferrovial has been maintaining a fluid relationship with the mass 
media since the very first signs of alarm were detected. It has in-
formed them in a timely fashion of all the actions it has carried out 
to mitigate the pandemic’s effects and prevent it from spreading. 

The company’s communications were intensified to ensure the 
transparency of its actions, especially during the harshest period 
of the crisis, when up to four press releases and eight commu-
niques were issued.

Numerous media outlets have echoed Ferrovial’s efforts to man-
age the crisis and, by the beginning of June, it had appeared in over 
354 written, digital, radio and television news items that were circulat-
ed internationally. The advertising value of the communication activ-
ities performed by Ferrovial during the crisis amounted to €3.16 mil-
lion and reached an estimated audience of 330.3 million people. 

¿Cómo ha cambiado la crisis 
la labor de comunicación de la 
compañía?
Creo que no ha tenido ninguna 
alteración sustancial ya que 
inmediatamente nos hemos 
puesto en modo de teletrabajo y el 
funcionamiento ha sido perfecto. 
También es cierto que teníamos 
unos sistemas bien pertrechados 
para funcionar en remoto y hemos 
tenido una enorme capacidad de 
reacción, tanto en la comunicación 
externa donde hemos incentivado 
la utilización de redes sociales, como 
en la comunicación interna, con 
mensajes de nuestro Presidente 
y nuestro CEO y articulando una 
nueva newsletter. Esta crisis ha 
puesto de manifiesto lo importante 
de la comunicación, por un lado, 
para informar y poner de relieve la 
respuesta de la empresa y, por otro, 
para salir al paso de críticas que es 
normal que se produzcan pero que 
merecen explicación.

¿Cómo se gestionó la celebración 
de la primera Junta de Accionistas 
totalmente telemática?
Hemos sido de las primeras 
empresas que, por las circunstancias 
y acogiéndonos a las indicaciones 
del Gobierno, celebramos la Junta 
de Accionistas de forma telemática 
el 17 de abril. El funcionamiento ha 
sido muy correcto, todos los puntos 
que se plantearon en la Junta 
hubo oportunidad de expresarlos. 
Aunque ya llevábamos muchos 
años transmitiendo la Junta por 
streaming, lo que hicimos fue reforzar 
el ancho de banda para que acogiera 
a más personas – la siguieron 
aproximadamente 2.000 personas–, 
y para permitir el voto electrónico de 
los accionistas. 

¿Cómo afectará la crisis 
económica que derive de la COVID 
a Ferrovial?
Ferrovial también se ha visto 
repercutida por el impacto de la crisis, 
buena parte de nuestra actividad se 
desarrolla en el terreno de los 
transportes y los tráficos han caído. A 
finales de marzo hicimos una 
comunicación a los mercados para 
expresar que tenemos la liquidez 
necesaria para enfrentarnos a ella, en 
torno a los 6.000M€, con lo que el 
servicio de la deuda de los próximos 
años se va a cubrir satisfactoriamente 
sin grandes presiones.  

How has the crisis changed the 
company’s communication?
I think there wasn’t any substantial 
alteration since we have 
immediately started working 
remotely and the operation 
has been perfect. It is also true 
that we were well equipped 
and highly responsive, both for 
external communication where 
we have encouraged the use of 
social networks, and for internal 
communication, with messages 
from our President and our CEO, 
and creating a new newsletter. 
This crisis has highlighted the 
importance of communication, 
on the one hand, to inform and 
underline the company’s response 
and, on the other hand, to deal 
with criticism that is normal but 
deserves explanation.

How was the first fully telematic 
Shareholders’ Meeting 
managed?
We have been one of the 
first companies to hold 
our Shareholders’ Meeting 
electronically on April 17 due to the 
circumstances and in accordance 
with the Government’s instructions. 
Everything worked very well, all the 
points raised in the Meeting were 
able to be expressed. Although we 
had been streaming the Meeting 
for many years, what we did 
was strengthen the bandwidth 
to accommodate more people- 
approximately 2,000 people 
followed the Meeting- and to allow 
electronic voting by shareholders.

How will the economic crisis 
that comes from COVID affect 
Ferrovial?
Ferrovial has also been affected by 
the impact of the crisis, a large part 
of our activity is carried out in the 
field of transport and the traffic has 
fallen. At the end of March, we 
made an announcement to the 
stock market to confirm that we 
have the necessary liquidity to face 
the crisis, around € 6,000 million, 
with which the debt service of the 
coming years will be satisfactorily 
covered without great pressure. 
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de euros en impactos
€ 3.16 M impact on media

3,16M
€

apariciones en prensa
press appearances

354
alcance en audiencia
330.3 M people reached

330,3 M
44 ELPAÍS Domingo 31 de mayo de 2020

ECONOMÍA Y TRABAJO

El presidente de Ferrovial, Rafael
del Pino (Madrid, 61 años), consi-
dera que hay que pisar el acelera-
dor en la desescalada. Cree que el
estado de alarma ha cumplido su
función, pero que es hora de fo-
mentar todo lo posible la vuelta al
trabajo. Al tiempo, reclama estabi-
lidad y seguridad jurídica en ma-
teria fiscal y laboral para atraer
inversiones.

Pregunta. ¿Cómo ha vivido
personalmente el confinamiento?

Respuesta.En familia, conmis
tres hijas pequeñas y alguno de
mis hijos mayores. Siguiendo con
atención y preocupación el desa-
rrollo del drama social y sanitario
a nuestro alrededor. He echado
de menos abrazar y besar a todos
mis hijos y visitar a mi madre,
que con 92 años ha aprendido a
usar un iPad para hacer videolla-
madas. Las crisis son una oportu-
nidad para reflexionar sobre las
prioridades en la vida; la primera
grave paramí fue hacemás de 20
años cuando perdí a mi mujer y,
después de vivir eso, las priorida-
des hoy son las mismas: familia,
amigos, salud y trabajo.

P. ¿En qué ha cambiado su vi-
sión del mundo?

R. Se ha visto lo poco prepara-

dos que estábamos todos para
una pandemia de esta magnitud.
Lo primero que ha sorprendido
es el cierre de las fronteras y las
restricciones al movimiento de
personas en todo el planeta en
tiempo récord. Un cierre casi si-
multáneo y global que no había-
mos imaginado y que no ocurría
desde la Segunda Guerra Mun-
dial. También nos hemos desper-
tado de golpe conmás nacionalis-
mo y proteccionismo ymenos glo-
balización. Se ha demostrado en
la compraventa de material sani-
tario y de equipos de hospitales y
quizá nos haga repensar qué in-
dustrias y qué stocks sonestratégi-
cos y cuáles no. Comoparte positi-
va hemos visto la solidaridad de
personas, empresas y Gobiernos
con los más afectados.

P. ¿Cree que algunos de esos
cambios en la sociedad han veni-
do para quedarse?

R. Creo que no habrá cambios
sustanciales en lo esencial, no sé
si estoy siendo un negacionista.
Seguramente se acelerará alguna
tendencia ya iniciada, como una
mayor penetración del teletraba-
jo o de la teleconferencia en susti-
tución de algunos viajes de traba-
jo no esenciales, mayor penetra-
ción del comercio online, mayor

uso de ocio en plataformas digita-
les... Pero todos necesitamos el
contacto humano y se pierde mu-
cho cuando la interacción es a tra-
vés deuna pantalla o solo telefóni-
ca. Una vez se supere el miedo al
contagio o se encuentre una vacu-
na o un tratamiento eficaz de la
enfermedad, los comportamien-
tos serán mucho más parecidos a
los de antes que a los de ahora.

P. ¿Qué deberían hacer los go-
bernantes para reactivar la econo-
mía?

R.Haymuchas recetas y están
todas ya probadas. Hay que man-
tener la seguridad jurídica enma-
teria mercantil, fiscal y laboral.
Le pediría al Gobiernoqueno aco-
metiera cambios sustanciales por
vía de urgencia y sin debate, y que
si lo hacemos sea para mejorar la
productividad para lograr un en-
torno más favorable a la creación
de empleo. El objetivo debe ser
reactivar la economía cuanto an-
tes. Y para ello necesitamos au-
mentar el gasto público en inver-
sionesproductivas, no engasto co-
rriente, y ayudar a las empresas
para que la destrucción del tejido
industrial sea la menor posible.

P. ¿Va al ritmoadecuado lades-
escalada?

R. El estado de alarma ha

cumplido su función en la con-
tención de la pandemia, pero
ahora no debe prorrogarse. Aun-
que entiendo la preocupación
del Gobierno, el estado de alar-
ma es un obstáculo para la recu-
peración económica. Cada día
que pasa en la situación actual
se destruye más empleo y desa-
parecenmás empresas, y son ne-
cesarias décadas para recons-
truir el tejido industrial que se
destruye. Es mucho más eficaz
evitar su destrucción en primer
lugar. Todo ello puede hacerse
conmedidas alternativas de pro-
tección de la salud que eviten o
contengan nuevos brotes de con-
tagio, basadas en el principio de
“test, track and trace” [pruebas y
seguimiento de contactos] que
han demostrado su eficacia en
otros países y son clave para ace-
lerar la vuelta a la normalidad
hasta que haya una vacuna.

P. ¿Qué implica eso?
R. Tenemos que pasar de una

situación de freno y de confina-
miento, que ha sido eficaz en la
contención del virus, a otra de pi-
sar el acelerador al máximo para
el desarrollo económico. Le pedi-
ría al Gobierno que fomentara la
vuelta al trabajo cuanto antes.
Hay que acelerarla todo lo posi-
ble, siempre en condiciones de se-
guridadpara trabajadores y usua-
rios. Cada semana cuenta. Y para
crear empleo y crecer hay que
apoyar y defender a las empresas:
habrá que garantizar las líneas de
liquidez que sean necesarias, re-
trasar el pago de impuestos a las
empresas que no puedan afron-
tarlo y estimular la demanda in-
terna. Y eso se consigue no au-
mentando impuestos, sino en to-

RAFAEL DEL PINO Presidente de Ferrovial

“Hay que acelerar todo
lo posible la vuelta al trabajo”

MIGUEL JIMÉNEZ, Madrid
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El presidente de Ferrovial, Rafael del Pino, cree que el Gobierno no debería acometer cambios sustanciales por vía
de urgencia y sin debate y que, si lo hace, debe ser para lograr un entorno que permita crear empleo y ofrecer un
trabajo digno a todos los españoles. Considera que es hora de acelerar la desescalada y fomentar la vuelta al trabajo

Rafael del Pino, presidente de Ferrovial, en la sede de la compañía tras la entrevista, en Madrid. / INMA FLORES

“El estado de
alarma es un
obstáculo para
la recuperación”

“Las empresas son
parte de la solución.
Apoyarlas es apoyar
a los trabajadores”

“De golpe hemos
despertado con más
proteccionismo y
menos globalización”
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do caso reduciéndolos, y con un
programa de gasto fiscal sensato
y de inversiones.

P. ¿Qué inversiones?
R. Sería útil invertir en infraes-

tructuras, sobre todo en las rela-
cionadas con el transporte y con
el turismo. Y sin duda alguna, en
infraestructuras sanitarias y so-
ciales. No hay energía más verde
que la que no se consume, así que
se podría subvencionar la inver-
sión en la mejora del aislamiento
térmicode viviendas y oficinas pa-
ra así reducir el consumo energé-
tico al tiempo que creamos em-
pleo y aumentamos la calidad del
stock de infraestructuras. Y tam-
bién es fundamental apoyar a las
industrias que han sido más afec-
tadas por la crisis: turismo, trans-
porte, aviación y automoción, e in-
vertir en construcción y obra pú-
blica como estímulo al crecimien-
to y a la creación de empleo.

P. ¿Es más importante apo-
yar a las empresas o a los traba-
jadores?

R. En esta crisis, en
cuestión de semanas en
España han desapareci-
do 120.000 empresas, y
unmillón ymedio de au-
tónomos y tres millones
de trabajadores se han
acogido a ERTE. Sin em-
presas no hay empleo y
tenemos que apoyar a
autónomos y a empre-
sas de todos los tamaños
para que sobrevivan y
crezcan. Apoyando a las
empresas se apoya a los
trabajadores. Las empre-
sas son parte esencial de
la solución y es necesa-
rio el apoyo decidido del
Gobierno. No podemos
dejar a nadie atrás, así
quehayque ayudar tam-
bién a aquellos que no
tienen ocupación, pero
la labor fundamental de-
be ser reducir esanecesi-
dad de ayudas creando
empleo. Debemos hacer
lo necesario para ser ca-
paces como sociedad de
ofrecer un trabajo digno
a todos los españoles. Si
no actuamos rápidamen-
te y con decisión toda
una generación de jóve-
nes con talento se irá a
trabajar a otros lugares.

P. Con la experiencia
internacional que le da
estar al frente de una
multinacional como Fe-
rrovial, ¿ha notado muchas dife-
rencias en la gestión de la crisis
entre los diferentes países? En
particular, Ferrovial es muy fuer-
te en Norteamérica y en Reino
Unido. ¿Cómo está la situación
económica allí?

R. Hay muchas más similitu-
des que diferencias. La mayor si-
militud es que todos han ido a un
grado de confinamiento mayor o
menor, a reforzar los sistemas sa-
nitarios, a aumentar en lo posible
el número de UCI… Yo diría que
la gran diferencia con Estados
Unidos es el interés en acelerar
las medidas de desconfinamiento
para evitar que se agrave la rece-
sión. Aunque las cifras de paro se
han disparado, en mi opinión la
recuperación en Estados Unidos
serámás rápida porque esa salida
se está produciendo de manera
ordenada y garantizando las con-
diciones de seguridadde los traba-
jadores, peroponiendomucho én-

fasis en el desarrollo económico.
Lamentablemente cada semana
de confinamiento adicional agra-
va la crisis, retrasa la recupera-
ción y aumenta el paro.

P. ¿Cómo va a afectar esta cri-
sis al mundo de la construcción y
las infraestructuras?

R. Es pronto para decirlo
aún. Es posible que haya una re-
ducción de los desplazamientos
habituales y más teletrabajo, pe-
ro no un cambio de paradigma.
Sí creo que va a afectar al viaje
internacional y al turismo, y da-
da la importancia que el turis-
mo tiene para España debemos
ser pioneros en facilitar la aper-
tura de nuestras fronteras y el
acceso seguro de los turistas a
nuestro país. Los planes de estí-
mulo fiscal deberían producir
mayor demanda de obra pública
y de vivienda. España cuenta
con una industria puntera de in-
geniería y construcción y muy
particularmente en materia de
colaboración público-privada.

P. ¿Hay dinero para poder fi-
nanciarlo?

R. El dinero hoy no es un pro-
blema. En el mundo hay liquidez
de sobra disponible para invertir
en este sector: solo pide seguri-
dad jurídica y fiabilidadde las ins-
tituciones. Soy optimista con el fu-
turo de la industria y estoy seguro
de que todos los grandes jugado-
res contribuiremos a proponer so-
luciones más eficientes y respe-
tuosas con el planeta.

P.Ferrovial es accionista de re-
ferencia del aeropuerto deHeath-
row. ¿Qué se puede hacer para
que la gente vuelva a volar?

R. La industria sobrevivió y
creció después del 11-S y segura-
mente pasará algo parecido aho-
ra. Debemos primero abrir las
fronteras, eliminar cuarentenas y
reducir el miedo a viajar hacien-
do que los aviones y los aeropuer-
tos sean entornos seguros y se
perciban así por el usuario. Una
vez que hagamos eso, la demanda
está ahí y volverá a aflorar. Nome

cabe duda de que nos recuperare-
mos, aunque puede que sea el ne-
gocio en el que estamos que lo
haga más lentamente.

P. ¿Qué medidas se pueden to-
mar?

R. Estamos haciendo diversas
propuestas a los Gobiernos que
incluyen eliminar la necesidad de
cuarentena creando corredores
seguros, evitar contactos innece-
sarios generalizando el uso del pa-
saporte electrónico o detectar sín-
tomas de manera precoz midien-
do la temperatura con cámaras
infrarrojas.

P. ¿Y cómo va a afectar a las
ciudades, a la movilidad urbana?

R.Los tráficos se desplomaron
conel confinamiento, comonopo-
día ser de otra manera, y ya se
están recuperando, esperemos
que rápidamente. Un factor esen-
cial es la apertura de los colegios,
porque con los niños en casa, mu-
chos padres y madres no pueden
ir a su lugar de trabajo habitual,
con lo que la vuelta al colegio,

aunque delicada desde
el punto de vista sanita-
rio, se convierte en esen-
cial para recuperar la
normalidad. Mantener
los colegios cerrados
afectará también más
negativamenteal colecti-
vo de mujeres, que se-
rán quienes en la mayo-
ría de los casos se queda-
rán a cuidar de los hijos.
No creemos que vaya a
haber cambios sustan-
ciales inmediatos y se-
guirán las iniciativas pa-
ra lograr unamejor cali-
daddel aire y para prote-
ger los núcleos centra-
les de las ciudades.

P. Servicios, la divi-
sión de Ferrovial que es-
taba en venta, es una de
las que se ha visto me-
nos afectada por la cri-
sis. ¿Siguen con el plan
de venta?

R. La venta de Servi-
cios sigue adelante y es
una decisión estratégica
que no ha cambiado. La
covid retrasa el proceso,
pero no somos capaces
de cuantificar cuánto.

P. ¿Qué le parece la
propuesta deun impues-
to a las grandes fortunas
o de una tasa covid?

R. El impuesto de Pa-
trimonio desincentiva el
ahorro y penaliza la in-

versión, que es justo lo contrario
de lo que hace falta ahora. Lame-
jormanera de recaudar no es con
figuras impositivas nuevas, sino
fomentandoel crecimiento econó-
mico. A más actividad económi-
ca, mayor recaudación. No hay
que subir los tipos ni inventar
nuevos impuestos sino, en todo
caso, lo contrario. El impuesto de
patrimonio o a las grandes fortu-
nas no existe en casi ningún lugar
y ha sido abolido en casi todos los
países que lo tenían. En Francia,
que se pone como ejemplo, ese
impuesto se ha sustituido por
otro que únicamente grava la te-
nencia de bienes inmuebles y
siempre con tasas muy inferiores
a las que aquí se han sugerido.
Quizás deberíamos hacer lo con-
trario para competir con Portu-
gal y atraer jubilados europeos pa-
ra que compren viviendas y pa-
guen sus impuestos aquí en vez
de en otro país.

Rafael del Pino ha pasado de
los viajes frecuentes al teletra-
bajo forzoso con la pandemia.

Pregunta. ¿Cómo ha dirigi-
do Ferrovial estos meses?

Respuesta. Teletrabajando,
con alguna reunión presencial
en la oficina siguiendo las
normas de protección y distan-
ciamiento, y sin viajes largos
de trabajo, que en nuestro caso
son al extranjero y hemos
eliminado por las cuarentenas
y el cierre de fronteras. Las
visitas a las obras son parte
esencial de mi trabajo, donde
tengo contacto con la realidad
y aprendo mucho de la gente
que está al frente de los proyec-
tos. Estoy deseando retomarlas.

P. ¿Cuáles han sido sus
prioridades?

R. Hemos seguido tres lí-
neas esenciales. La primera,
garantizar la seguridad de
nuestros trabajadores, fomen-
tando el teletrabajo, usando
equipos de protección, respe-
tando el distanciamiento, ce-
rrando temporalmente espa-
cios comunes, imponiendo
cuarentenas… Aunque desgra-
ciadamente hemos tenido
cinco fallecimientos por el
coronavirus en nuestra planti-
lla de 100.000 empleados. La
segunda, asegurar la supervi-
vencia de la empresa ante una
crisis que no sabemos cuánto
va a durar ni cómo de profun-

da va a ser. Los tráficos de las
autopistas bajaron hasta un
85% y se están recuperando,
los aeroportuarios han bajado
más de un 95% y están tardan-
do más en mejorar. Las obras
y servicios han sufrido, pero
menos, así que hemos asegura-
do que tenemos liquidez sufi-
ciente mediante la ampliación
de líneas de crédito y con emi-
siones de bonos. Y la tercera es
colaborar con la sociedad allí
donde estamos presentes para
mitigar el impacto de la covid.
Hemos creado el fondo Ferro-

vial Juntos Covid-19, dotado
con casi nueve millones de
euros, que se ha dedicado a la
compra y suministro de mate-
rial de protección y respirado-
res, a la cofinanciación de la
investigación para el desarrollo
de una vacuna y a diversas
iniciativas sociales, incluyendo
donaciones a diversas ONG.

Rafael del Pino, en su despacho, durante la entrevista. / INMA FLORES

“Estoy deseando reanudar
las visitas a las obras”

“No hay energía
más verde
que la que
no se consume”

“Debemos ser
pioneros en facilitar
el acceso seguro
de los turistas”

“La mejor forma de
recaudar más es con
crecimiento, no con
nuevos impuestos”

LA CRISIS DEL CORONAVIRUS
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Belvo capta 9millones para
su plataforma de finanzas
Los fondos extranjeros Kaszek y Founders Fund lideran la ronda

LV

Pablo Viguera y Oriol Tintoré, fundadores de Belvo, en la sede de la empresa, en Barcelona Activa

BLANCA GISPERT
Barcelona

La start-up Belvo ha conseguido 10
millones de dólares (9 millones de
euros) en una ronda de financiación
liderada por el fondo argentino Kas-
zek Ventures y el fondo californiano
Founders Fund, que ha invertido en
empresas como Facebook, SpaceX,
SpotifyoAirbnb.
La compañía barcelonesa está es-

pecializada en el desarrollo de una
plataforma de procesamiento de da-
tosbancarios quecomercializa a em-
presas del sector de las finanzasdigi-
tales.LosfundadoresPabloVigueray
Oriol Tintoré cuentan que el capital
obtenido “se invertirá en la mejora
delproductoyenlaexpansióndelne-
gocioenLatinoamérica”.
Belvo nació hace un año con el ob-

jetivo de vender su plataforma al
mercado latinoamericano, donde so-
luciones como la suya todavía no es-
tántanimplantadascomoenEuropa.
“Detectamos esta necesidad y nos
lanzamos a emprender”, explica Vi-
guera,quecontabacontrayectoriaen
el sector. Junto aTintoré, había diri-
gidoduranteunañoVerse,una start-
updepagosdigitales, y anteriormen-

te estuvo al frente del neobanco Re-
volutenEspaña.
En primavera del año pasado, los

emprendedores alquilaron oficinas
en Barcelona Activa y empezaron
con el desarrollo del producto, que
no lanzaron hasta enero del 2020.
Por el camino, levantaron tresmillo-
nes de dólares (unos 2,7 millones de
euros) de varios inversores interna-

cionales comoMaya Capital, Ventu-
reFriendsoLatiniaydevarios inver-
sores particulares, entre los cuales
destacan David Vélez, el fundador
del neobanco colombianoNubank, y
Andrés Bilbao, cofundador de la
start-upderepartoadomicilioRappi.
Actualmente, la propiedad de la

empresa está repartida entre los fun-
dadores y los inversores. Viguera
prefierenorevelar losporcentajesde

distribucióndelcapitalyaseguraque
tieneelcontroldelagestióndelnego-
cio en el consejo, donde los fundado-
rescompartenmesaconNicolásSze-
kasy,deKaszekVentures.
En susmanos está ahora la expan-

sión del negocio en Latinoamérica.
En lo que llevan de año, han conse-
guido clientes enMéxico, dondehan
abierto una filial, y ahora tienen pla-
nes de expandirse en Colombia y
Brasil. “Parte del dinero de la ronda
irádestinadoalaaperturadeoficinas
enambospaíses,yotraparte,a lame-
joradelatecnología.Queremossofis-
ticar el software, de forma que los
clientes dispongan de información
elaborada sobre los usuarios, de in-
formesyrecomendaciones”.
Viguera no comparte la previsión

de facturaciónde finalesdeaño. Solo
comentaquesehamarcadoelobjeti-
vodealcanzarunos50clientesafina-
les de año.Demomento, “tiene algu-
nas decenas en México, la gran ma-
yoría, del sector de las finanzas
digitales”.
Porotro lado, laempresaprevé tri-

plicar la plantilla dentro de un año.
Ahoraempleaa25personas, lamitad
de ellas en Barcelona y la otra mitad
enMéxico.c

Donación de 100.000 euros a la
investigación sobre el coronavirus
]Laboratorios Rubió ha destinado 100.000 euros a la
investigación sobre la lucha contra la Covid-19. Según un
comunicado, ha participado en distintos proyectos, entre
los cuales destaca la plataforma Kids Corona, un proyecto
impulsado por el hospital Sant Joan de Déu de Barcelona
para investigar la baja incidencia de la Covid-19 en la
población infantil y las embarazadas. También ha finan-
ciado ensayos como el del hospital Universitario Germans
Trias i Pujol o el hospital Clínic de Barcelona sobre el
personal sanitario y el riesgo de contagio enmujeres em-
barazadas. / Redacción

LABORATORIOS RUBIÓ

Fondo de 7,22millones para ayuda social
y compra dematerial sanitario

]Ferrovialhaaprobado ladonaciónde7,22millonesdeeuros
a travésdel fondoFerrovialJuntosCovid-19adistintasenti-
dadesque luchancontra lapandemiadesdeel ámbito social,
sanitarioyde la investigaciónenEspaña,ReinoUnido,Esta-
dosUnidos,ChileyPortugal.Del importe total, el grupoha
donadounos3,16millonesparacolaborarcon instituciones
comoCáritas,Cesal yWorldVision, enEspaña.Otros3,16
millonesdeeuros sehandestinadoa lacomprade800.000
mascarillas, de90.000testsdediagnóstico,90respiradoresy
otromaterial sanitariooequiposdeprotección individual, que
sedonaránadistintascomunidadesautónomas. /Redacción

FERROVIAL

Entregados 100.000 euros para la
investigación de la vacuna de la Covid-19
]ElBancoSantanderhadestinado100.000eurosalproyecto
de investigacióndelCentroNacionaldeInvestigaciones
Cardiovasculares (CNIC),dirigidoporeldoctorDavidSan-
cho,queestáprobandoelusodeMV130comorefuerzo in-
munitarioparamejorar lacapacidaddegenerarunarespues-
ta inmunitariade lasvacunas frentea laCovid-19.ElMV130
esunapreparaciónquecontienevariasbacterias inactivadas
ypreviene lamorbilidadymortalidaden infeccionesvirales
respiratorias, comolagripe,quepodría impulsarymejorar
unavacunaconantígenosdelnuevocoronavirus. /Redacción

BANCO SANTANDER

LV

Un trabajador recibiendo el material sanitario

Emergencia económica

Laempresafuefundada
elañopasadopor
exdirectivosdeVersey
estáenfocadaalmercado
latinoamericano

EMPRESAS
SOLIDARIAS

¡¡Atentas, sale el camión!! Con este mensaje deWhatsApp las madres que hace un mes acudían al Centro de Atención Integral a la Maternidad de

Fundació Pro Vida de Catalunya, saben que en las próximas horas llegará a su portal el lote de alimentos, leche infantil y pañales que antes ellas venían a

recoger.

Y es que nuestro teléfono empezó a echar humo desde el primer momento del confinamiento: “Me llega el momento del parto, y no tengo las cosas para

mi bebé”. “En cuatro días me quedo sin leche 1“. “Tengo fiebre, me han ingresado, y me dicen que a lo mejor hay que adelantar el parto”.

Teníamos el reto de no dejar de atender las necesidades de más de 200 mujeres repartidas por toda la demarcación de Barcelona, así que había que

reinventarse, y rápido, ya que ni los embarazos ni los bebés se detienen aunque haya estado de alarma.

Estas mujeres, meses atrás, ya habían decidido tirar adelante su embarazo y habían solicitado nuestra ayuda porque la soledad, el abandono de su pareja,

las dificultades económicas, la falta de vivienda, etc., las había colocado en una situación muy vulnerable.

Sin embargo, si antes podían recibir nuestro apoyo personal en sus visitas periódicas, ahora es el teléfono lo que las mantiene conectadas con

nosotras. Lo mismo sucede con los talleres de “marentalidad positiva”, ahora convertidos en vídeos y chats de preguntas y respuestas, o

videoconferencias en tiempo real. La tecnología ha jugado un papel importantísimo para que el COVID 19 no haya paralizado nuestra actividad,

pero aún más importante ha sido el compromiso de personas y entidades que, como Banc dels Aliments, se han puesto a nuestro lado para dar

servicio a estas madres valientes y así aligerar el impacto en los más desfavorecidos de esta crisis sanitaria y económica.

www.fundacioprovida.orgJared nació el 13 de abril

Jenny recibiendo

los alimentos
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S&V para Ferrovial

Un avión con 620.000 mascarillas
importadas por Ferrovial llega a Madrid

O
rganizaciones y compañías de todos los ám-

bitos están poniendo a disposición de las ad-

ministraciones sanitarias aquello que mejor

saben hacer para sumar capacidades y recur-

sos en la lucha contra el coronavirus (Covid-19). Como

Ferrovial que, reforzando aún más su colaboración con

la Administración, se ha puesto a disposición median-

te distintas iniciativas tanto en su faceta como empresa

constructora como prestadora de servicios e innovadora.

La empresa, que ha continuado prestando los servicios

considerados como esenciales, entre ellos el traslado de

ambulancias, el mantenimiento y limpieza de hospitales,

la limpieza viaria o la recogida y el tratamiento de los re-

siduos clínicos y farmacéuticos, todos ellos imprescindi-

bles para el funcionamiento diario –cuenta con más de

16.000 empleados en servicios críticos–, se ha esforzado

también para sacar el máximo partido de sus capacida-

des y ponerlas al servicio público.

En su más reciente iniciativa, Ferrovial ha importa-

do 620.000 mascarillas para ayudar a luchar contra el

coronavirus. 300.000 de estas mascarillas serán dona-

das al Servicio de Salud de la Comunidad de Madrid. El

avión con el material ha aterrizado esta tarde en el aero-

puerto de Barajas, de Madrid, procedente de China. Es-

ta donación, valorada en 750.000 euros, ha sido posible

gracias a las aportaciones del fondo que ha lanzado con

motivo de esta crisis sanitaria “Ferrovial Juntos CO-

VID-19” y al que la empresa contribuirá con hasta 10 mi-

llones de euros.

Ferrovial también donará una primera remesa de 70 res-

piradores al Servicio de Salud de la Comunidad de Ma-

drid a su llegada del país asiático. Esta iniciativa se su-

ma al importante esfuerzo realizado por la empresa, que

ha reforzado aún más su colaboración con las adminis-

traciones, tanto en su actividad habitual como ofrecien-

do desinteresadamente sus capacidades y recursos.

“FERROVIAL JUNTOS COVID-19”

Otra de las iniciativas de la compañía ha sido la constitu-

ción de “Ferrovial Juntos COVID-19” con una dotación

de hasta 10 millones de euros para recaudar fondos

destinados a la lucha contra la pandemia, y con una

aportación inicial de 5 millones de euros por parte de la

compañía. En paralelo, ha puesto en marcha una inicia-

tiva de captación entre empleados, consejeros, accionis-

tas, colaboradores, proveedores y todo aquel que quiera

participar para ampliar el importe. La compañía dobla-

rá la cantidad recaudada hasta alcanzar su aportación un
máximo de 10 millones.

“Ferrovial Juntos COVID-19” se destinará a donaciones

a la administración sanitaria, hospitales, universidades y

centros de investigación o desarrollo; así como a ONGs

en una serie de proyectos específicos. Estos proyectos se

centrarán en la adquisición de material sanitario y equi-

pamiento médico y la investigación de soluciones far-

macológicas o vacunas para combatir los efectos de la

pandemia provocada por el virus Covid-19. La compa-

ñía también donará fondos para la ayuda a grupos vul-

nerables o en riesgo de exclusión consecuencia de la

actual crisis sanitaria. La adjudicación de los fondos se

hará con total transparencia indicando la entidad benefi-

ciaria y el proyecto.

Ferrovial también ha donado 800 pantallas de protec-

ción para sanitarios a distintos centros de Madrid, To-

ledo y Guadalajara. Para su montaje se ha utilizado tecno-

logía de impresión 3D y los elementos de sujeción de los

cascos de obra usados habitualmente en construcción.

AMPLIAR LA RED HOSPITALARIA

Ante la acuciante necesidad de camas hospitalarias pa-

ra atender a los afectados por coronavirus, la compañía

ha manifestado su disponibilidad para acondicionar es-

pacios colectivos como pabellones deportivos o centros

de ferias para usos asistenciales como ya ha hecho parti-

cipando activamente junto con la Comunidad de Madrid

en la instalación de un hospital de campaña que ha le-

vantado la Consejería de Sanidad y la Unidad Militar de
Emergencias (UME) en los pabellones de IFEMA. Entre

otras actividades, los 60 profesionales de Ferrovial que

han trabajado de forma altruista han montado 500 ca-

mas y se han hecho cargo de la instalación de oxígeno en

el hospital, cuya capacidad total asciende a 5.500 camas,

convirtiéndolo en el mayor hospital de España.

La compañía también se ha ofrecido para la construc-

ción de hospitales de campaña con capacidad pa-

ra 250 camas. Además, ha puesto sus capacidades de

construcción y diseño para el levantamiento de Centros

de Test Rápidos; los primeros de estos centros de test

desde el vehículo ya está en funcionamiento en Balea-

res. En Madrid y en Santander ha puesto a disposición

de los sanitarios 830 plazas de parking con carácter

gratuito.

INNOVACIÓN AL SERVICIO DE LAS AUTORIDADES

En materia tecnológica, Ferrovial ha colaborado desinte-

resadamente con el grupo de compañías que han pues-

to al servicio de las autoridades de la Comunidad de

Madrid y del Gobierno de España sus equipos y capa-

cidades, para el desarrollo de las app coronamadrid y

asistenciaCOVID-19.

Por su parte, el Digital Hub de la empresa ha participa-

do en la iniciativa de un grupo maker para la creación

de dispositivos de respiración asistida de bajo coste em-

pleando impresión 3D y electrónica. Ferrovial colabora
con un grupo de empresas en el Parque Tecnológico de

Jaén, que a través de impresión 3D, está fabricando he-

rramientas de protección contra el Covid-19 como mas-

carillas y viseras en un proyecto que puede alcanzar la

producción diaria de hasta 400 mascarillas.

La compañía suma una acción más entre la

muchas que está llevando a cabo poniendo
al servicio de todos y en la lucha contra la

pandemia su experiencia en construcción,

logística y tecnología
FERROVIAL
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errovial ha realizado un impor-

tante esfuerzo frente a la crisis 

sanitaria provocada por el Co-

vid-19, ofreciendo sus capacida-

des y recursos para frenar su 

amenaza. La última gran acción 

fue la importanción de 620.000 mascarillas, 

de las que 300.000 han sido donadas al Ser-

vicio de Salud de la Comunidad de Madrid. 

El avión con el material aterrizó el pasado 

día 12 en el aeropuerto de Barajas, proce-

dente de China. Esta donación, valorada en 

750.000 euros, ha sido posible gracias a las 

aportaciones del fondo que ha lanzado con 

motivo de esta crisis sanitaria «Ferrovial 

Juntos Covid-19» y al que la empresa con-

tribuirá con hasta 10 millones de euros. 

En estos días ha llegado más material 

médico para su donación al Servicio de Sa-

lud de la Comunidad de Madrid. Esta ini-

ciativa se suma al importante esfuerzo rea-

lizado por la empresa, que ha reforzado aún 

más su colaboración con el Gobierno, tan-

to en su actividad habitual como ofrecien-

do desinteresadamente sus capacidades y 

recursos. 
 

FONDOS CONTRA LA PANDEMIA 
La compañía anunció la constitución de 

«Ferrovial Juntos Covid-19», con una dota-

ción de hasta 10 millones de euros, para re-

caudar fondos destinadas a la lucha contra 

la pandemia. Estará dotado de una aporta-

ción inicial de 5 millones de euros por parte 

de la compañía. En paralelo, ha puesto en 

marcha una iniciativa de captación entre em-

pleados, consejeros, accionistas, colabora-

dores, proveedores y todo aquel que quiera 

participar para ampliar el importe. La com-

pañía doblará la cantidad recaudada hasta 

alcanzar su aportación un máximo de 10 mi-

llones. 

«Ferrovial Juntos Covid-19» se destinará 

a donaciones a la Administración sanitaria, 

hospitales, universidades y centros de inves-

tigación o desarrollo; así como a ONG en una 

serie de proyectos específicos. Estos proyec-

tos se centrarán en la adquisición de mate-

rial sanitario y equipamiento médico y la in-

vestigación de soluciones farmacológicas o 

vacunas para combatir los efectos de la pan-

demia provocada por el virus COVID-19. La 

compañía también donará fondos para la 

ayuda a grupos vulnerables o en riesgo de 

exclusión consecuencia de la actual crisis sa-

nitaria. La adjudicación de los fondos se hará 

con total transparencia indicando la entidad 

beneficiaria y el proyecto. 

Ferrovial también ha donado 800 panta-

llas de protección para sanitarios de cen-

tros de Madrid, Toledo y Guadalajara. En su 

montaje se ha usado tecnología de impre-

sión 3D y los elementos de sujeción de los 

cascos de obra usados habitualmente en 

construcción. 

La compañía se ha puesto a disposición 

mediante distintas iniciativas para frenar 

FERROVIAL

Un avión con 
620.000 mascarillas 
para hacer frente a 

la amenaza del virus
Esta empresa ha constituido un fondo de hasta 
10 millones de euros frente a la pandemia y ha 

puesto su tecnología y sus capacidades al 
servicio de numerosas iniciativas

la pandemia, tanto en su faceta como empre-

sa constructora como prestadora de servi-

cios e innovadora. En este sentido, el gru-

po manifestó su voluntad para acondicio-

nar espacios colectivos como pabellones 

deportivos o centros de ferias para usos asis-

tenciales, como ya ha hecho participando ac-

tivamente junto con la Comunidad de Ma-

drid en la instalación de un hospital de cam-

paña que levantó la Consejería de Sanidad y 

la Unidad Militar de Emergencias (UME) en 

los pabellones de Ifema.  
Entre las distintas actividades que han lle-

vado a cabo profesionales de Ferrovial se en-

cuentran el haber montado camas y haber 

realizado la instalación de oxígeno en el hos-

pital, cuya capacidad total ha ascendido a 

5.500 camas, convirtiéndolo en el mayor hos-

pital de España. Un centro que ha supuesto 

para esta crisis «el poder desahogar las UCI 

y las urgencias de los hospitales de la Comu-

nidad de Madrid. El mayor reto que nos he-

mos encontrado aquí ha sido primero el poco 

tiempo del que disponíamos para realizar las 

instalaciones y, por otro lado, la organización 

y coordinación con la UME y las empresas co-

laboradoras que han estado aquí. Ferrovial 

puso todos sus medios para dar el apoyo ne-

cesario en la instalación de los pabellones en 

un tiempo récord», destaca Juan Luis Mora-

les de Ferrovial Servicios. 

Ferrovial ha sido una de las compañías 
que ha colaborado desinteresadamen-
te en el desarrollo de las app corona-
madrid y asistencia Covid-19. Su 
Digital Hub también ha participado en 
la iniciativa de un grupo «maker» para 
la creación de dispositivos de respira-
ción asistida de bajo coste con impre-
sión 3D y electrónica. La documenta-
ción del proyecto está disponible de 
forma abierta para su uso por grupos 
«maker» en otros países. Además ha 
colaborado en otro grupo en el Parque 
Tecnológico de Jaén, que con impresión 
3D, fabrica herramientas de protec-
ción. Hasta 400 mascarillas podrían 
llegar a producirse al día con colabora-
ción de particulares y otras empresas.  

La compañía ha continuado pres-
tando sus servicios, considerados 
como esenciales, tras la declaración del 
estado de alarma. Entre ellos, figuran 
el traslado de ambulancias, el manteni-
miento de hospitales, la limpieza viaria 
o la recogida y el tratamiento de los 
residuos clínicos y farmacéuticos. Los 
profesionales de Ferrovial dan servicio 
a más de 25 millones de ciudadanos en 
España. Más de 16.000 empleados 
trabajan en servicios críticos como la 
atención de líneas telefónicas de 
emergencias sanitarias, la limpieza y la 
desinfección diaria, y el mantenimien-
to de los principales centros sanitarios 
del país, entre los que suman más de 
40.000 camas. Sus empleados también 
están llevando a cabo la gestión de 
ambulancias, urgencias médicas y 
teleasistencia domiciliaria.

Innovación al 
servicio de las 
autoridades
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servicios e innovadora. En este sen-
tido, el grupo manifestó su volun-
tad para acondicionar espacios colec-
tivos como pabellones deportivos o 
centros de ferias para usos asisten-
ciales como ya ha hecho participan-
do activamente junto con la Comu-
nidad de Madrid en la instalación 

del hospital de campaña que levan-
tó la Consejería de Sanidad y la Uni-
dad Militar de Emergencias (UME) 
en los pabellones de Ifema. Entre 
las distintas actividades que han lle-
vado a cabo los 60 profesionales de 
Ferrovial que han trabajado de forma 
altruista se encuentran el haber mon-

tado 500 camas y haber realizado 
la instalación de oxígeno en el hos-
pital, cuya capacidad total asciende 
a 5.500 camas, convirtiéndolo en el 
mayor hospital de España. 

La compañía también se ofreció 
para la construcción de hospitales 
de campaña con capacidad para 

250 camas. Además, ha puesto sus 
capacidades de construcción y dise-
ño para el levantamiento de Cen-
tros de Test Rápidos y ya ha comen-
zado a instalar Centros de Test 
desde el vehículo en Baleares. En 
Madrid y en Santander ha puesto 
a disposición de los sanitarios 830 
plazas de parking, con carácter gra-
tuito.  

 
INNOVACIÓN AL SERVICIO    
Ferrovial ha colaborado desinte-
resadamente con el grupo de com-
pañías que han puesto al servicio 
de las autoridades de la Comuni-
dad de Madrid y del Gobierno de 
España sus equipos y capacidades, 
para el desarrollo de las app coro-
namadrid y asistencia Covid-19. 

Por su parte, el Digital Hub de la 
empresa ha participado en la ini-
ciativa de un grupo maker para la 
creación de dispositivos de respi-
ración asistida de bajo coste em-
pleando impresión 3D y electróni-
ca. La documentación del proyec-
to está disponible de forma abier-
ta para su uso por grupos maker en 
otros países. 

También participa en otro grupo 
en el Parque Tecnológico de Jaén, 
que a través de impresión 3D, está 
fabricando herramientas de pro-
tección contra el Covid-19 como 
mascarillas y viseras. Hasta 400 
mascarillas podrían llegar a pro-
ducirse diariamente con la colabo-
ración de particulares y otras empre-
sas. 

Ferrovial ha continuado prestan-
do sus servicios, considerados como 
esenciales, tras la declaración del 
estado de alarma con motivo de la 
propagación del coronavirus. Entre 
estos servicios críticos figuran el 
traslado de ambulancias, el man-
tenimiento y limpieza de hospita-
les, la limpieza diaria o la recogida 
y el tratamiento de los residuos clí-
nicos y farmacéuticos, todos ellos 
imprescindibles para el funciona-
miento diario. 

Los profesionales de Ferrovial 
dan servicio a más de 25 millones 
de ciudadanos en toda España. En 
concreto, más de 16.000 emplea-
dos están trabajando en servicios 
críticos como la atención de líneas 
telefónicas de emergencias sanita-
rias, la limpieza y la desinfección 
diaria, y el mantenimiento de los 
principales hospitales y centros 
sanitarios del país, entre los que 
suman más de 40.000 camas. Los 
empleados de la compañía también 
están llevando a cabo la gestión de 
ambulancias, urgencias médicas y 
teleasistencia domiciliaria.

También ha donado 800 
pantallas de protección 
para sanitarios 
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F
errovial ha importado 620.000 mas-
carillas en lo que representa la una 
nueva iniciativa llevada a cabo por 
la compañía para ayudar a luchar 
contra el coronavirus. 300.000 de 
estas mascarillas serán donadas al 
Servicio de Salud de la Comunidad 
de Madrid. El avión con el mate-
rial ha aterrizado esta tarde en el 
aeropuerto de Barajas, de Madrid, 
procedente de China. Esta dona-
ción, valorada en 750.000 euros, ha 
sido posible gracias a las aportacio-
nes del fondo que ha lanzado con 
motivo de esta crisis sanitaria Ferro-

vial Juntos Covid-19 y al que la 
empresa contribuirá con hasta 10 
millones de euros. 

Esta semana Ferrovial también 
donará una primera remesa de 70 
respiradores al Servicio de Salud 
de la Comunidad de Madrid a su 
llegada del país asiático. Esta ini-
ciativa se suma al importante esfuer-
zo realizado por la empresa, que 
ha reforzado aún más su colabora-
ción con el Gobierno, tanto en su 
actividad habitual como ofrecien-
do desinteresadamente sus capa-
cidades y recursos. 

LUCHA FRENTE A LA CRISIS SANITARIA 
La semana pasada la compañía 
anunció la constitución de Ferro-

vial Juntos Covid-19 con una dota-
ción de hasta 10 millones de euros 
para recaudar fondos destinadas a 
la lucha contra la pandemia. Esta-
rá dotado de una aportación inicial 
de 5 millones de euros por parte de 

total transparencia indicando la 
entidad beneficiaria y el proyecto. 

Ferrovial también ha donado la 
pasada semana 800 pantallas de 
protección para sanitarios a distin-
tos centros de Madrid, Toledo y 
Guadalajara. Para su montaje se ha 
utilizado tecnología de impresión 

3D y los elementos de sujeción de 
los cascos de obra usados habitual-
mente en construcción. 

La compañía también se ha pues-
to a disposición mediante distintas 
iniciativas para frenar la pandemia 
tanto en su faceta como empresa 
constructora como prestadora de 

la compañía. En paralelo, ha pues-
to en marcha una iniciativa de cap-
tación entre empleados, conseje-
ros, accionistas, colaboradores, pro-
veedores y todo aquel que quiera 
participar para ampliar el impor-
te. La compañía doblará la canti-
dad recaudada hasta alcanzar su 
aportación un máximo de diez 
millones. 

Ferrovial Juntos Covid-19 se des-
tinará a donaciones a la Adminis-
tración sanitaria, hospitales, uni-
versidades y centros de investiga-
ción o desarrollo; así como a ONG 
en una serie de proyectos especí-

ficos. Estos proyectos se centrarán 
en la adquisición de material sani-
tario y equipamiento médico y la 
investigación de soluciones farma-
cológicas o vacunas para combatir 
los efectos de la pandemia provo-
cada por el virus Covid-19. La com-
pañía también donará fondos para 
la ayuda a grupos vulnerables o en 
riesgo de exclusión consecuencia 
de la actual crisis sanitaria. La adju-
dicación de los fondos se hará con 

Sus ingenieros han participado en el desarrollo de la ‘app’ móvil contra el coronavirus y en diversas 
iniciativas de impresión 3D de material sanitario. Además, la empresa donará 300.000 mascarillas  
al Servicio de Salud de la Comunidad de Madrid y repartirá el resto entre sus trabajadores. 
elEconomista MADRID. 

Trabajadores de Ferrovial en  

el hospital de Ifema. Abajo, a 

la izq., el camión de la compa-

ñía en la Feria de Madrid y, a la 

izq., el avión con el material en 

el aeropuerto de Barajas, pro-

cedente de China. EE

Intensifica su 
colaboración para  
frenar la pandemia 

Ferrovial trae a 
Madrid un avión con 
620.000 mascarillas
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Por

La compañía, que da servicio a más de 40.000 camas, participa en la

instalación de equipamientos en el hospital de campaña de IFEMA y trabaja

contra reloj en la impresión 3D de material sanitario

Ferrovial se pone al servicio de

la lucha contra el coronavirus

leares. Los Centros COVID-exprés permiten

recoger una media de entre 70 y 80 muestras

diarias sin bajarse del vehículo. Los diseños

realizados permiten la instalación de de estos

centros en corto espacio de tiempo y podrían

implementarse en cualquier zona del país.

60 empleados de la compañía trabajaron en

la instalación del

hospital de cam-

paña que la Con-

sejeríadeSanidad

de la Comunidad

de Madrid y la

Unidad Militar

de Emergencias

(UME)levantaron

en tiempo récord

en los pabellones

de IFEMA para

poder atender al

gran número de casos de coronavirus en la

región. Estos profesionales montaron medio

millar de camas y realizaron la instalación

de oxígeno de un hospital al que la OMS se

A

nte una crisis sanitaria como la pro-

vocada por el COVID-19 solo cabe

una respuesta: sumar. En Ferrovial lo

saben y por este motivo ha puesto sus recur-

sosadisposiciónde

las administracio-

nes con el objetivo

de ayudar a frenar

estapandemia.Yes

que, en casos como

estos, no hay nada

tan valioso como

la sapiencia de los

expertos.

La compañía ha

puesto sus capaci-

dades de construc-

ción y diseño a disposición de la autoridades

sanitarias para el levantamiento de Centros

deTest Rápidos. Los primeros de estos centros

han sido levantados en Manacor e Inca, Ba-

ha referido como “extraordinario”.

Por otro lado, la compañía, a través de sus

canales de aprovisionamiento, ha realizado

un pedido de respiradores para su donación

a centros hospitalarios y se ha ofrecido para

la construcción de hospitales de campaña

con capacidad para 250 camas.

Innovación

Por su parte, el Digital Hub de la empresa

está participando en una iniciativa para la

creacióndedispositivos de respiración asistida

empleando impresión 3D y electrónica. Hasta

el momento se ha trabajado en dos prototipos

que han entrado en pruebas hospitalarias esta

semana. En el grupo participan equipos de

otras compañías, así como una comunidad

de 300 “makers”, médicos, etc.

También participa en otro grupo en el

Parque Tecnológico de Jaén, que a través de

impresión 3D, está fabricando herramien-

tas de protección contra el Covid-19 como

mascarillas y viseras. Hasta 400 mascari-

llas podrían llegar a producirse diariamente

Los profesionales de Ferrovial dan

servicio a más de 25 millones de

ciudadanos en toda España. En

concreto,más de 16.000 emplea-

dos están trabajando en el área

de salud en aspectos como la

atención de líneas telefónicas de

emergencias sanitarias, la lim-

pieza y la desinfección diaria, y el

mantenimiento de los principales

hospitales y centros sanitarios del

país, entre los que suman más de

40.000 camas. Los empleados de la

compañía también están llevando

a cabo la gestión de ambulancias,

urgencias médicas y teleasistencia

domiciliaria.

con la colaboración de particulares y otras

empresas.

Además, Ferrovial ha colaborado con el

grupo de compañías que ha puesto al ser-

vicio de las autoridades de la Comunidad de

Madrid y del Gobierno de España sus equi-

pos y capacidades para el desarrollo de la

web www.coronamadrid.com.

Facilidades

Ferrovial, a través de su participada, Smart

Hospital Cantabria (SHC), que presta para el

Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

de Santander (Cantabria), y Serranopark, el

párking participado por Cintra en Madrid, ha

cedido más de 830 plazas de aparcamiento

para el uso del personal sanitario de forma

gratuita durante el estado de alarma por la

crisis del COVID-19. El objetivo es facilitar

la vida a las personas que están luchando

en la primera línea y ayudar a proteger a la

plantilla que se ocupa de la salud de los demás.

Y, dado que las personas ingresadas por

coronavirus no pueden recibir visitas ni salir

de la habitación, SHC les ofrece el servicio

de televisión gratis en sus habitaciones para

que puedan informarse y entretenerse con

sus canales mientras dure su hospitalización.

Ferrovial continuará prestando sus ser-

vicios, considerados como esenciales, du-

rante el estado de alarma. Labores como el

traslado de ambulancias, el mantenimiento

y limpieza de hospitales, la limpieza viaria o

la recogida y el tratamiento de los residuos

clínicos y farmacéuticos, son hoy más im-

portantes que nunca.

Ha cedido más

de 830 plazas de

aparcamiento para

el uso del personal

sanitario durante el

estado de alarma
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MADRID 

Comercios, restaurantes y oficinas han 

quedado desiertos por la crisis sani-

taria desatada por el Covid-19. Pero no 

las obras. El decreto que estableció el 

estado de alarma en España para fre-
nar la pandemia, publicado hace ya 

casi dos semanas, no hace una refe-

rencia explícita a la construcción, por 

lo que el sector ha intentado desem-

peñar su actividad habitual en unas 

condiciones nada habituales. Es por 

ello que las patronales de la industria 

se están movilizando en las últimas 

horas para reclamar al Gobierno me-

didas que faciliten el funcionamiento 

de un sector que emplea a más de 1,26 

millones de personas.  

La Confederación Nacional de la 

Construcción (CNC) considera que es-

tas acciones pasan por facilitar la li-

quidez en el sector y, sobre todo, fle-

xibilizar los contratos que mantienen 

las empresas del sector con entidades 

tanto públicas como privadas. En opi-

nión de la organización, la situación 

actual deriva de una «fuerza mayor» 

que debería permitir paralizar o retra-

sar las obras sin penalizaciones.  

Esta consideración de «fuerza ma-

yor» también permitiría, según expli-

can desde la CNC, que las empresas 

que lo deseasen pudieran aplicar un 

ERTE en su plantilla mientras se de-

tenga la actividad. «Queremos conti-

nuar las obras, pero ahora mismo exis-

te mucha confusión en el 

sector y las empresas no 

pueden desarrollar de 

forma correcta su traba-

jo», explica en declara-
ciones a este periódico el 

presidente de la CNC, 

Juan Lazcano.  

Nuevo escenario 
El máximo responsable 

de la Confederación abunda en este 

asunto explicando que «cada obra es 

un mundo» y que, mientras en unas la 

actividad se está desarrollando con re-

lativa normalidad, en otras «no llegan 

materiales, hay dificultades de trasla-

do o menos trabajadores». La organi-

zación ha reclamado al Gobierno que 

se pronuncie sobre este asunto, como 

ya hicieron otras organizaciones hace 

dos semanas. Sin embargo, por el mo-

mento el Ejecutivo no ha respondido 

de forma directa a estas peticiones. 

Además de los constructores, los pro-

motores y los fabricantes de cemento 

también han apoyado mantener la ac-

tividad si se dan una serie de condi-

ciones.  
Pero no todas las organizaciones 

del sector tienen esta voluntad. Dis-

tintas asociaciones de arquitectos, in-

genieros e incluso aparejadores han 

reclamado en las últimas horas que se 

paralicen las obras por el riesgo sani-

tario que conllevan. Tam-

bién sindicatos y patro-

nales regionales han 

mostrado sus dudas res-

pecto a continuar con los 
trabajos actuales. Inclu-

so administraciones 

como Cataluña o la Co-

munidad de Madrid, don-

de Isabel Díaz Ayuso ha 

reclamado que los traba-

jos que no sean «estrictamente nece-

sarias se den una tregua».  

La pandemia ha dividido por tanto 

a un sector que entró en recesión a fi-

nales de 2019, algo que no ocurría des-

de 2014. En principio, el previsible en-

durecimiento del estado de alarma sa-

cará al sector de este particular limbo 

en el que no recibe incentivos pese a 

seguir operativo, ya que la orden mi-

nisterial que prepara el Ejecutivo no 

engloba a la construcción como una 

de las 51 actividades «imprescindi-

bles» para la economía. 

Indra plantea un ERTE para un tercio de la 
plantilla y rebaja de salarios para casi el resto

Ferrovial facilita 830 
estacionamientos 
El grupo ofrece 830 
plazas de parking gratis 
para el personal 
sanitario en sus 
aparcamientos en 
Madrid y en Santander.

2.000 
millones a la semana le 

cuesta al grupo 

Volkswagen el cierre de 

sus factorías en  

Europa y América

El estado de alarma sume en el 

caos al sector de la construcción

∑ La industria, que entró 
en recesión en 2019, 
obligada hasta ahora a 
mantener las obras 

Los ocho puntos 
de Draghi para 
salvar el euro 
A. GÓMEZ FUENTES  
CORRESPONSAL EN ROMA 

«La pandemia del coronavi-
rus es una tragedia humana 
de proporciones bíblicas». 
Así comenzaba el artículo 
de Mario Draghi, expresi-
dentes del BCE, publicado 
en la primera pagina del 
«Financial Times». El 
manifiesto para Europa de 
Draghi contra el coronavi-
rus lo resumen los medios 
en ocho puntos:  
1. Evitar la depresión. 
2. Proteger los puestos de 
trabajo. 
3. Inmediata liquidez. 
4. Cancelar las deudas de 
las empresas. 
5. La respuesta radica en el 
alza de la deuda pública. 
6. El Estado debe endeudar-
se para salvar empleos. 
7. El papel de los bancos, 
prestar rápidamente.  
8. Fuera la ralentización 
con las viejas reglas y la 
burocracia.
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División              

Las promotoras 
abogan por 
mantener  

la actividad;  
los arquitectos e 

ingenieros, no 

el Círculo de Empresarios creemos 

que en momentos como este hay 

que anteponer el interés general de 

España sobre los de las diferentes 

comunidades autónomas», recogen 

en un comunicado.  

La patronal catalana, Fomento 

del Trabajo, con algunas de las prin-

cipales industrias del país como aso-

ciadas también coincide: «El confi-
namiento total no es una medida 

proporcionada en la actual situa-

ción de crisis sanitaria y de colap-

so económico, y puede ser contra-

producente». 

En cualquier caso, la portavoz del 

Gobierno, María Jesús Montero, se-

ñaló ayer que cualquier otra medi-

da complementaria, como limitar 

aún más la actividad económica o 

el tránsito de personas, dependerá 

de lo que digan las autoridades sa-

nitarias. En la actualidad, el Gobier-

no ha decretado el cierre de estable-

cimientos abiertos al público salvo 

supermercados, farmacias, bancos 

y demás establecimientos básicos. 

Y sí potencia e insta el teletrabajo 

para las empresas que puedan apli-

carlo, no las obliga a adoptarlo. 

La multinacional anunció ayer 
a los sindicatos que presentará 
un ERTE de reducción de 
jornada que afectará a un 
máximo de 10.000 personas, y 
para el resto ha planteado una 

reducción de salario que oscila 
entre el 25% que se aplicará al 
presidente, Fernando Abril-
Martorell en la imagen), hasta 
el 5% para los que cobran entre 
25.000 y 27.000 euros. 
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La aceleradora de las 1.000 

ideas contra el coronavirus
Así es StopCorona, la iniciativa que agrupa a más de 1.000 proyectos de ‘start up’ que utilizan tecnología y datos para 
controlar la pandemia. Es una especie de aceleradora internacional de innovación para luchar contra el Covid-19.

ESTRATEGIA i INNOVACIÓN Y COLABORACIÓN

La CE ha elegido  
esta iniciativa para 
participar en un 
‘hackaton’ comunitario

Jesús de las Casas. Madrid 

El 31 de diciembre, un algoritmo de-
sarrollado por la start up canadiense 
Blue Dot identificó el brote de una 
nueva enfermedad en Wuhan, y va-
ticinó que pronto se extendería a 
otras capitales asiáticas. A partir de 
distintas fuentes de información –los 
comentarios en redes sociales, entre 
otras–, la inteligencia artificial predi-
jo el coronavirus antes de que las au-
toridades chinas anunciasen el diag-
nóstico de los primeros casos. Los 
datos se han convertido en uno de 
los principales aliados para predecir, 
controlar y gestionar situaciones de 
riesgo sanitario. 

“Empezamos a pensar cómo po-
díamos ayudar y vimos dos grandes 
apartados con muchísimo potencial: 
las soluciones tecnológicas y los pro-
yectos basados en datos”, explica Jo-
sé del Barrio, CEO y fundador de Sa-
maipata. El fondo de capital riesgo 
ha promovido la creación de Stop-
Corona, una iniciativa en la que se 
han implicado emprendedores, in-
versores y profesionales expertos en 
tecnología y datos para combatir la 
propagación del virus. En apenas 
tres semanas, más de 1.000 propues-
tas se han sumado a este movimien-
to, con nombres tan ilustres como 
Glovo, MásMóvil y Carto. 

El objetivo de estos proyectos, li-
derados por start up y con acento es-
pañol en la mayoría de los casos, es 
poner sus conocimientos y su expe-
riencia al servicio de las necesidades 
que el sistema sanitario tiene en este 
momento. “Del mismo modo que el 
ecosistema ha sabido acelerar el cre-
cimiento exponencial de los usua-
rios de sus apps y plataformas, estaba 
seguro de que entre todos podría-
mos lanzar iniciativas que contribu-
yesen a la contención del virus y a es-
calar la capacidad hospitalaria”, sub-
raya Del Barrio, que también fue uno 
de los fundadores de La Nevera Ro-
ja. 

Un ‘hackaton’ europeo 
En los últimos días, la capacidad de 
atracción de la iniciativa captó el in-
terés de la Comisión Europea. La 
institución comunitaria ha elegido a 
StopCorona para encabezar la repre-
sentación española en el hackaton 
europeo que acaba de lanzar para lu-
char contra el Covid-19. La platafor-

ma lanzada por la Comisión Euro-
pea funciona como un aglutinador 
de proyectos de innovación en este 
ámbito, y cuenta con la participación 
de compañías y emprendedores 
procedentes de todos los estados 
miembros. 

Desde Samaipata, establecen una 
comparación entre los contagios de 
la pandemia y los contenidos llama-
dos virales, que se extienden de for-
ma masiva a través de millones de 
móviles. Cuando un usuario utiliza 
una aplicación de transporte priva-
do, entrega a domicilio o reserva de 
alojamientos, sus plataformas tecno-

Emprendedores que reinventan el material sanitario 
Ante la escasez de material 
y la situación precaria de 
muchos profesionales sani-
tarios, los ‘makers’ han dado 
un paso al frente. Este nom-
bre identifica a la comunidad 
de voluntarios que utiliza sus 
impresoras 3D para fabricar 
viseras de acetato, mascari-
llas y los primeros prototipos 
de respiradores asistidos. El 
grupo cuenta con una orga-
nización impecable, que se 
divide en capas territoriales 
para equilibrar las necesida-
des de los hospitales con la 
producción. Además de ela-
borar los materiales, validan 
sus propios prototipos y 
comparten los diseños en 
código abierto para que 
otros sigan sus pasos. 
Una de las compañías ex-
tranjeras que forman parte 
de StopCorona es la ‘start 
up’ londinense Geomiq, una 
plataforma digital de fabrica-
ción aditiva que conecta in-
genieros y diseñadores in-
dustriales con fabricantes. La firma trabaja 
con la comunidad española de ‘makers’, que 
ya conforman más de 15.000 personas y su-
pera las 350.000 viseras de protección repar-
tidas en toda España. “Tenemos una posición 
privilegiada para acelerar el ciclo de diseño y 
fabricación de material esencial, y colabora-
mos con la comunidad de ‘makers’ de Espa-
ña: aplicamos su estrategia de organización 

local para fabricar viseras y hacerlas llegar a 
hospitales británicos”, indica su CEO y cofun-
dador, Sam Al-Mukhtar. 
Otro proyecto destacado es The Open Ven-
tilator, un respirador artificial diseñado para 
ayudar a pacientes de coronavirus con difi-
cultades respiratorias graves. “Buscamos la 
forma de crear un respirador que fuese segu-
ro a nivel médico y electromecánico y lo más 

fácil de producir posible”, indica Javier Asen-
sio, coordinador médico del proyecto y médi-
co del Hospital 12 de Octubre. El dispositivo, 
que ha obtenido buenos resultados en los en-
sayos con animales y está a la espera de ini-
ciar pruebas en humanos, ha sido diseñado 
por ingenieros, médicos, informáticos y cien-
tíficos, apoyados por el programa de talento 
joven Celera y la URJC.

The Open 

Ventilator  

es uno de los 

proyectos  

que tratan  

de mitigar  

la crisis con  

el desarrollo  

y la fabricación 

de prototipos  

y material 

sanitario.

lógicas identifican los conductores o 
repartidores más cercanos y los alo-
jamientos disponibles, trazando un 
equilibrio entre los datos de oferta y 
la demanda para proveer el servicio 
de la mejor manera posible. 

Estos cálculos tendrían un pareci-
do con el funcionamiento del siste-
ma sanitario. En la actualidad, la cri-
sis ha colapsado los hospitales por 
un crecimiento exponencial de la 
demanda –los enfermos– que no es 
capaz de cubrir con su oferta dispo-
nible –camas o respiradores–. “En el 
contexto de las plataformas tecnoló-
gicas, los emprendedores se enfren-

tan a este fenómeno constantemen-
te. Por eso, creemos que su experien-
cia puede contribuir a escalar la ca-
pacidad del sistema sanitario”, sos-
tiene el CEO de Samaipata. 

Como altavoz de iniciativas que 
pretenden contribuir a ganar la bata-
lla contra el virus, desde Samaipata 
resaltan que StopCorona aspira a ser 
una plataforma de concienciación, 
motivación e inspiración para otros. 
“Lo más bonito de todo es la colabo-
ración de tanta gente de manera de-
sinteresada, con un perfil muy mar-
cado tecnológico y emprendedor”, 
sentencia José del Barrio.

Expansión - Suplemento Start Up
lunes, 06 de abril de 2020
Pág: 2,3
Ocupación: 166,27%                                    Valor: 30.375,69 €                                                                    Tirada: 34.877                                                                                                                               Audiencia: No disp.                                                                                               Difusión: 22.811 3

Lunes 6/4/20

‘Apps’ para contener los contagios
La Comunidad de Madrid se adelantó más 
de dos semanas al Gobierno para lanzar la 
primera ‘app’ oficial para el seguimiento 
médico de los pacientes de coronavirus en 
España.  
Primero llegó la versión web –estrenada el 
18 de marzo– y unos días más tarde la apli-
cación definitiva, que perseguía el fin de 
descongestionar los teléfonos habilitados 
para reportar síntomas.  
Isabel Díaz Ayuso, presidenta de la Comuni-
dad de Madrid, se involucró en el lanza-
miento de CoronaMadrid, cuyo desarrollo 
fue posible gracias a la colaboración de res-
ponsables de empresas tecnológicas pun-
teras, programadores, expertos en ‘apps’ 
móviles y especialistas en salud.  
La Comunidad señaló que, en apenas cua-
tro días desde su estreno, la plataforma ha-
bía recibido más de dos millones de visitas y 
permitió realizar alrededor de 200.000 au-
todiagnósticos. El proyecto, que forma par-
te de los desarrollos tecnológicos integra-

dos en StopCorona, fue liderado por tres 
‘start up’ tecnológicas españolas: ForceMa-
nager en el desarrollo de la aplicación, Men-
desaltaren en la parte de producto digital y 
Carto en la función de mapeo y localización 
inteligente. Además de la participación de 
Telefónica, Google y Ferrovial, el empresario 
Martin Varsavsky –fundador de Goggo Net-
work y Jazztel– estuvo entre los principales 
impulsores de un modelo inspirado en la 
exitosa aplicación surcoreana, uno de los 
países más eficaces en la lucha contra el 
Covid-19. El Gobierno, por medio de la se-
cretaría de Estado de Digitalización e Inteli-
gencia Artificial, también participó en el de-
sarrollo. “La ‘app’ es uno de los proyectos 
más interesantes de toda la iniciativa Stop-
Corona: la unión de tantas compañías para 
un proyecto común demuestra que el movi-
miento emprendedor es capaz de hacer en 
dos días algo que a la Administración o a 
otra industria le hubiera costado más”, re-
salta José del Barrio, CEO de Samaipata.CoronaMadrid, la ‘app’ lanzada por la Comunidad de Madrid para ayudar a detener la pandemia.

Cómo se predice la pandemia
¿Ha alcanzado ya España su pico máximo 
de contagiados? Sólo hay dos formas de 
saberlo con certeza: viajar al futuro o utili-
zar la inteligencia artificial. Olocip apuesta 
por lo segundo, y se apoya en ello para afir-
mar que España ya lo dejó atrás el pasado 
jueves.  
Se trata de la ‘start up’ fundada por el fut-
bolista y ex del Real Madrid Esteban Grane-
ro, cuyo modelo de negocio se centra en la 
investigación y la aplicación de la inteligen-
cia artificial al fútbol profesional. Ahora, la 
compañía se ha sumado a la iniciativa 
StopCorona: “Dada la capacidad de adap-
tación de nuestra tecnología y el valor del 
conocimiento generado, decidimos desti-
nar nuestros recursos y capacidades en es-
ta dirección”, explica Mario Garrido, res-
ponsable de desarrollo de negocio de Olo-
cip. Así, la firma desarrolla modelos predic-
tivos que pronostican la evolución de la 
pandemia en España y en cada comunidad 
autónoma. Cada día, publica sus previsio-

nes actualizadas. La ‘start up’ apunta que, a 
partir de los datos, es posible adelantarse a 
los acontecimientos, a posibles picos de 
contagiados o defunciones y a posibles ne-
cesidades críticas en determinadas zonas 
geográficas. Garrido asevera que “mante-
ner un registro de calidad y abierto de los 
datos ayuda a que tanto la población como 
los científicos tengan más conocimiento de 
la realidad y puedan actuar en consecuen-
cia”.  
Puesto que la escasa cantidad de test dis-
ponibles en España introduce un sesgo a la 
baja en los casos confirmados, Olocip reali-
za una estimación a partir del número de 
fallecimientos. “La cifra de contagios públi-
ca no es la real, por eso nuestros resultados 
despiertan una gran expectación en la so-
ciedad”, señala Garrido, que agrega que la 
curva se irá aplanando hacia finales de 
abril, aunque “puede cambiar en función 
del efecto de las nuevas medidas del Go-
bierno y futuras decisiones”. 

Mario 

Garrido,  

responsable 

de desarrollo 

de negocio 

de Olocip.

La información debilita al virus
Si el acceso a una buena información de-
termina la salud de una democracia, en este 
momento los datos y el conocimiento son 
clave para debilitar la transmisión del Covid-
19. Ana Tudela y Antonio Delgado, fundado-
res de Datadista, un medio especializado 
en periodismo de investigación, datos y 
nuevas narrativas, vieron que el Ministerio 
de Sanidad no publicaba los datos de la si-
tuación diaria del coronavirus en un forma-
to accesible y optaron por hacerlo ellos. 
“Decidimos publicar todos los datos que 
permitan a otros periodistas, investigadores 
y organizaciones analizar y tomar decisio-
nes sobre la situación”, comenta Delgado.  
De esta forma, mantienen un repositorio de 
datos abierto con distintos indicadores que 
actualizan cada día, desde el número de fa-
llecidos y altas hasta el número de camas 
UCI en cada comunidad autónoma. Tras co-
nocer StopCorona, pusieron sus datos a 
disposición de los análisis que estaban reali-

zando las diferentes ‘start up’ involucradas 
en el proyecto. Puesto que la gestión de los 
datos es básica para la toma de decisiones, 
Delgado subraya que “una de las lecciones 
que debemos aprender de esta crisis es que 
necesitamos mejorar tanto la toma y ges-
tión de la información como la difusión de 
los datos”.  
Datadista no es el único ejemplo de análisis 
de datos en la iniciativa impulsada por Sa-
maipata. Otro caso interesante es el de 
GGDataSolutions, que ha desarrollado 
unos cuadros de mando para seguir de cer-
ca el avance del coronavirus por día y país. 
Su análisis permite consultar con máximo 
detalle la evolución de los contagios y el 
desglose de datos en función de las distin-
tas fechas y regiones. Además, universida-
des como la Politécnica de Valencia han he-
cho públicos sus estudios de modelización 
epidemiológica para ayudar a predecir la 
posible evolución de la pandemia.Ana Tudela y Antonio Delgado, fundadores de Datadista.
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Toda arma es buena para 

frenar el avance del coro-

navirus. También las apps. 

En pocos días está previsto 

el lanzamiento en España 

de una aplicación que per-

sigue descongestionar las 

llamadas al 112 en relación 

a las consultas médicas so-

bre el coronavirus y evitar 

así el colapso de los centros 

sanitarios, especialmente 

los hospitales. 

Tras la creación de esta 

app está un grupo de profe-

sionales de los equipos de 

desarrollo y diseño de tres 

empresas tecnológicas en 

España: Carto, ForceMana-

ger y Mendesaltaren. Estas 

compañías han contado, 

además, con el soporte 

de otras grandes corpora-

ciones, como Telefónica, 

Ferrovial y Google, y la 

startup Goggo, la empresa 

de conducción autónoma 

impulsada recientemen-

te por Martin Varsavsky, 

quien impulsó original-

mente la idea a través de 

Twitter.

Aunque el proyecto 

inicialmente empezó a di-

señarse para estar opera-

tivo solo en la Comunidad 

de Madrid, la región con 

más casos de contagia-

dos por el Covid-19, tras 

mantener conversaciones 

con la presidenta de esta 

comunidad, Isabel Ayuso, 

finalmente tendrá carácter 

estatal, después de que la 

Secretaria de Estado de Di-

gitalización e Inteligencia 

Artificial y el Ministerio 

de Sanidad se sumaran al 

proyecto. “El desarrollo se 

hizo ya de origen en Open 

Source, precisamente para 

que quien quisiera pudiera 

utilizarlo”, explican a Cin-

coDías fuentes conocedo-

ras de la iniciativa. 

Desde este colectivo 

insisten en que el objetivo 

de la app es solucionar los 

cuellos de botella relacio-

nados con el coronavirus 

que se están produciendo 

en los diferentes teléfonos 

habilitados para ello en las 

distintas comunidades au-

tónomas. “La aplicación 

hará un cuestionario auto-

mático a las personas para 

ver qué síntomas tienen y, 

en función del resultado, 

les dará una serie de indica-

ciones, entre ellas si deben 

o no hacerse la prueba del 

coronavirus. Esto permitirá 

un ahorro de tiempo y de 

personas trabajando en 

los call centers, donde está 

habiendo tal avalancha de 

llamadas que hace imposi-

ble poder atender todas. 

Además, esta saturación 

puede impedir detectar 

si hay casos más graves”, 

continúan.

La app, para cuyo de-

sarrollo se ha contado con 

más de 20 personas, es-

tará disponible para iOS, 

en la App Store de Apple, 

y Android, en la tienda de 

aplicaciones de Google. Es 

totalmente gratuita. Tam-

bién está previsto que 

hoy mismo esté lista una 

versión web de la misma, 

según detallan algunas de 

las empresas involucradas.

Estas mismas fuentes 

añaden que la aplicación 

permitirá crear un registro 

de las personas a las que 

las distintas autoridades 

sanitarias deberán llamar 

para comprobar su evo-

lución, si el cuestionario 

ha dado que tiene algún 

síntoma.

Para crear esta app las 

empresas participantes en 

el proyecto se han inspi-

rado en otras aplicaciones 

utilizadas en China, Corea, 

Taiwán e Irán tras desatar-

se la crisis sanitaria. Pero 

las empleadas en estos 

países tienen funciones 

que no llevarán, al menos 

de inicio, la app española. 

Las aplicaciones desplega-

das en los países citados 

utilizan el GPS de los telé-

fonos móviles de los usua-

rios para seguir sus movi-

mientos y poder facilitarles 

indicaciones para ir a una 

zona pública (aparcamien-

tos de centros comercia-

les o recintos feriales, por 

ejemplo) para hacerse el 

test del coronavirus (algo 

que se hizo en esos terri-

torios, pero de momento 

no en España).

Igualmente, con esa 

geolocalización, la app de 

esos países sirven para ge-

nerar zonas calientes (focos 

de contagio) y aconsejar o 

no la cuarentena a quienes 

detecten que pueden pro-

pagar el Covid-19. “Estas 

últimas funcionalidades 

no se están considerando 

porque legalmente no pa-

rece viable en España por 

temas de privacidad. Aquí 

la normativa de protección 

de datos es mucho más res-

trictiva”, dicen.

M . J I M É N EZ

M A D R I D

Amazon anunció ayer que 

bloquea temporalmente 

los envíos a sus almacenes, 

tanto de EE UU como de Eu-

ropa, de productos que no 

sean de primera necesidad, 

como artículos para el ho-

gar, suministros médicos y 

otros productos similares. 

La medida, que se extiende 

hasta el 5 de abril, afecta 

tanto a su negocio minoris-

ta como al de marketplace, 

y, por tanto, impactará de 

lleno en las empresas que 

venden a través de Amazon 

y utilizan sus infraestruc-

turas logísticas. 

    “Estamos viendo un au-

mento de las compras en 

línea y, como resultado, 

algunos productos bási-

cos están agotados. Por 

ello, vamos a priorizar 

temporalmente la entra-

da en nuestros centros de 

distribución de ese tipo 

de productos, de alta de-

manda, para que podamos 

recibirlos, reponerlos y 

entregarlos lo más rápi-

damente a los clientes”,  

señaló un portavoz de la 

compañía. Amazon, que es 

la primera vez que aplica 

una medida de este tipo, 

llamó a la “comprensión” 

de sus socios comerciales, 

que se verán obligados a 

buscar alternativas logís-

ticas para almacenar sus 

bienes, procesar los pedi-

dos y realizar sus entregas. 

Las mercancías que ya se 

encuentren en los almace-

nes de Amazon o estén en 

camino hacia ellos se tra-

tarán normalmente.

     Este no es el único anun-

cio hecho por la compañía 

en las últimas horas. Ama-

zon anunció en la noche del 

lunes hora española que 

va a contratar a 100.000 

personas en EE UU para 

hacer frente al tirón del 

ecommerce a consecuencia 

de la pandemia. La firma 

también anunció una su-

bida de sueldo a sus em-

pleados de almacén hasta 

finales de abril. En España, 

de dos euros la hora ordi-

naria y la extraordinaria. 

Pese a que la compañía dijo 

que va gastar 350 millones 

de dólares para ese fin, la 

sección sindical de CC OO 

en Amazon en la planta de 

San Fernando de Henares 

(Madrid) dijo a CincoDías 

que su “salud no tiene pre-

cio” y que lo que reclaman a 

la empresa es “parar la ac-

tividad ya”, en esa planta y 

en la de El Prat de Llobregat 

(Barcelona), donde se han 

detectado tres contagios de 

Covid-19. Solo por el centro 

de Madrid tienen 44 perso-

nas en cuarentena.   

En plantas de Amazon 

Italia hay otros dos infecta-

dos. Ayer, los trabajadores 

de Madrid denunciaron a la 

compañía ante Inspección 

de Trabajo por negarse a 

parar el centro madrileño.
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lanzan una ‘app’ nacional 
contra el coronavirus

Amazon bloquea temporalmente los envíos a 
sus almacenes que no sean de primera necesidad
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sanitarios
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Las medidas de confinamiento y distanciamiento social recomen-
dadas o impuestas por las autoridades sanitarias han acelerado la 
digitalización de todos los aspectos de nuestra vida diaria. Desde 
el trabajo hasta las relaciones personales se han visto obligadas a 
trasladarse a la red, que se ha convertido en el medio de expresión 
e información de la ‘nueva normalidad’.

Ferrovial ha convertido esta circunstancia impuesta en una 
oportunidad para acercarse a su comunidad y ha emprendido una 
actividad frenética en el entorno digital. De esta manera, desde el 
16 de marzo y hasta el 30 de mayo, se han publicado 26 artícu-
los en el Ferrovial Blog y se han compartido en Facebook, Twitter, 
LinkedIn e Instagram 2.124 post en los que se ha mostrado la acti-
vidad durante la pandemia a través de galerías de fotos, mosaicos, 
infografías, gifs, vídeos y un episodio monográfico en el podcast. 
Consiguiendo un alcance de más de 1 millón de usuarios, más de 
300.000 interacciones, más de 12.800 menciones en el entorno 
digital de ellas, más de 7.800 menciones en redes sociales. 

También se lanzó una nueva edición del concurso de fotografía 
urbana en Instagram, esta vez animando a los usuarios a hacer sus 
fotos desde casa con el hashtag #UrbanPeekAtHome. Durante tres 
semanas se han recibido más de 1.000 instantáneas provenientes 
de 12 países: Alemania, Australia, España, Estados Unidos, Francia, 
Hong Kong, Italia, Japón, Luxemburgo, Portugal, Reino Unido y Ve-
nezuela. La foto ganadora consiguió un premio solidario por valor 
de 1.000€ destinados al Fondo Ferrovial Juntos COVID-19. 

The lockdown and social distancing measures recommended or 
imposed by the health authorities have speeded up the digitisation of 
all aspects of our daily lives. Everything, ranging from work to personal 
relationships, has had to move on to the web, which has become the 
means of expression and information in the “new normal”.

Ferrovial has turned this imposed circumstance into an 
opportunity to get closer to its community and it has carried out 
frenetic activities in the digital environment. Thus, 26 articles were 
posted on the Ferrovial Blog between March 16 and May 30 and 
2,124 posts have been shared on Facebook, Twitter, LinkedIn and 
Instagram showing its activities during the pandemic through 
photo galleries, mosaics, computer graphics, GIFs, videos and a 
monographic podcast episode. These managed to reach more 
than a million users, more than 300,000 interactions, over 
12,800 mentions in the digital environment and more than 7,800 
mentions on social media. 

A new edition of the urban photography contest was also 
launched on Instagram, this time urging users to take their pictures 
from home using the hashtag #UrbanPeekAtHome. Over 1,000 
photos were received over the course of three weeks from of 12 
countries, including: Germany, Australia, Spain, the United States, 
France, Hong Kong, Italy, Japan, Luxembourg, Portugal, the 
United Kingdom and Venezuela. The winning photo was awarded 
a solidarity prize amounting to €1,000, which were donated to 
the Ferrovial Together COVID-19 Fund. 

 I N F O R M I N G , 

E N C O U R A G I N G 

A N D  U N I T I N G   
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O F  T H E  D I G I T A L 

C O M M U N I T Y 

D U R I N G  T H E 
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La máxima prioridad de Ferrovial desde el comienzo de la aler-
ta sanitaria ha sido la de garantizar la salud y seguridad de sus 
empleados y usuarios. Por eso, antes incluso de que se decre-
tasen los primeros confinamientos por parte de los gobiernos, 
la compañía preparó a sus equipos para trabajar en remoto y 
tomó la resolución de suspender todas las reuniones presen-
ciales y los viajes no esenciales. Las oficinas se trasladaron, por 
tanto, a los hogares de los empleados y la coordinación de los 
equipos pasó a realizarse en la distancia. 

En un tiempo récord, el departamento de Sistemas consiguió 
dotar a todos los empleados de las herramientas necesarias para 
garantizar el mantenimiento de sus actividades. Las reuniones 
pasaron a realizarse a través de Teams, que en solo unas sema-
nas subieron de 120 a más de 1.000 al día. 

Nuestro CEO, Ignacio Madridejos, ha estado en frecuente 
contacto con la plantilla. Al inicio, en los días de mayor incerti-
dumbre, difundió un vídeo en el que informaba sobre la situación 
de la compañía y las acciones que se estaban llevando a cabo. 
Posteriormente, ha dirigido con periodicidad semanal un correo 
electrónico en el que ponía en valor el trabajo de los empleados 
que estaban en primera línea contra la pandemia, reconociendo 
y admirando el esfuerzo de todos los profesionales que conti-

Ferrovial’s top priority from the very start of the health emergency has 
been to ensure the health and safety of its employees and users. That 
is why the company prepared its teams for remote working and took 
the decision to suspend all face-to-face meetings and non-essential 
trips even before the first lockdowns were imposed by governments. 
The offices were therefore transferred to its employees’ homes and 
coordinating the teams had to be done from a distance. 

The Systems Department managed to equip all employees with 
the necessary tools in record time to ensure their activities could be 
maintained. Meetings were henceforth held on Teams, the number 
of which rose from 120 to 1,000 a day in just a few weeks. 

Our CEO, Ignacio Madridejos, has often been in contact with 
the workforce. At the very beginning, during the days of greatest 
uncertainty, he broadcast a video informing about the compa-
ny’s situation and the actions it was taking. A weekly e-mail has 
subsequently been sent highlighting the work of the employees 
who were on the front line in the struggle against the pandemic, 
recognising and admiring the efforts made by all the profession-
als who were carrying on with their work under these circum-
stances and explaining the latest news on the company.

An e-Work portal has also been set up to place at the disposal 
of the workforce everything they need to work remotely, ranging 
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nuaban su trabajo en estas circunstancias y explicaba las últimas 
noticias de la compañía.

También se ha puesto en marcha el portal e-Work para poner a 
disposición de la plantilla todo lo necesario para el trabajo en remoto, 
desde cursos y formación online (área ‘Tu desarrollo’), recomenda-
ciones para sacar el máximo provecho del teletrabajo (área ‘Tu tra-
bajo’ y ‘Tu equipo’), hasta consejos para cuidar la salud desde casa 
(área ‘Tu energía’). Durante estos meses, el portal ha recibido más de 
22.600 visitas de empleados interesados en estos contenidos.

Durante la crisis, se ha creado una newsletter interna y un site de 
comunicación de Office 365, que pueden consultarse sin necesidad 
de acceder a la red interna de la compañía. ‘Ferroletter: Stay Con-
nected’ se ha lanzado dos veces por semana durante este periodo 
a 15.500 empleados con dos objetivos principales: por una parte, 
comunicar información relevante y promover las mejores prácticas 
de higiene y protección frente a la COVID-19 y, por otra, acompañar 
a los empleados en sus hogares, animar y unir a los equipos en su 
labor en estas circunstancias excepcionales.

Por último, para asegurar que en los lugares de trabajo las la-
bores se realizaban de una forma segura, se han diseñado manua-
les y cartelería en los que se informa sobre cómo proceder para 
evitar el contagio. 

from courses and online training (Your Development area) to rec-
ommendations on how to get the most out of teleworking (Your 
Work and Your Team areas) and even advice about taking care of 
their health at home (Your Energy area). Over 22,600 visits to the 
portal have been made by employees interested in these contents 
in the last few months.

During the crisis, an internal newsletter and an Office 365 
communication site were created, which can be consulted without 
the need of logging in to the company’s internal network. “Ferro-
letter: Stay Connected” has been launched twice a week during 
this period to 15,500 employees with two main aims in mind: on 
the one hand, to convey relevant information and promote best 
hygiene and COVID-19 safe practices and, on the other, to accom-
pany employees in their own homes and encourage and unify 
teams in their work under these exceptional circumstances.

Lastly, manuals and posters informing about how to proceed 
to avoid infection were created to ensure tasks are performed 
safely in workplaces. 
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