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ferrovial contenidos

Datos econémico-financieros (*) 2011 2010(**) 2009 2008 2007 % 11/10
Importe neto de la cifra de negocios Th46 9.384 12.095 14.126 14.630 -21%
[ ]
Resultado de explotacién 627% 961? 1.531@ 1.550 1911 -35%
Resultado Neto 1.269 2.163 -92 -838 734 -41% O | I ( | | | O S
Total Activo 22972 43.287 44110 48.203 51.587
Patrimonio neto atribuible a los accionistas 6.1378 5.1944 2986,9 15793 39117
Inversiones brutas 328 420 506 971 997
Deuda Neta/(Caja) (907) (31 1172 1.664 1937
Dividendos brutos totales 330 308 293 277 161
Datos operativos
Ndmero medio de empleados 69990 100995 108.117 107399 102447 6 Carta del Presidente 8 Organos de Gobierno 10 Situacién geogrdfica
Cartera de construccion 9997 10.186 8.800 8.756 9130
Cartera de servicios 12425 12378 9967 97140 97260 1 2 1 4 1 6 1 8
Ratios Servicios Autopistas Construccién Aeropuertos
Margen de Explotacién 84% 10,2% 12,7% 11,0% 13,1%

Datos por accién

Capitalizacién 6.840 5457 6.037 2.746 6.750
Cotizacién cierre de ejercicio 9325 Tht 8,23 (%) 19,58 48,12
Volumen efectivo diario negociado 384 33,5 21,0 434 66,0 8
3
Dividendo bruto por accién 045 042 040 2,00 1,15 g
Revalorizacién anual 25% -10% 68% -59% -35% g 2 O 2 1 2 2 2 3
Nimero de acciones al final de ejercicio 733.510.255 733.510.255 733510255 140264743 140264743 E Eg?gg?&g\%ﬁdﬂd Calidad Capital Humano Innovacién
24 Medio Ambiente 25 Comunidad 26 Reconocimiento 27 Indicadores
W Noincluye la cartera de Tube Lines. @ Resultado de explotacién antes de deterioro y enajenacién de inmovilizado.

(*)2007,2008, 2009, 2010y 2011 datos conforme a las NIIF.

(**) Debido a la venta del 5,88% de BAA en octubre de 2011 se han reexpresado las cuentas del ejercicio 2010: ver nota 2.3 a las cuentas anuales consolidadas
del ejercicio 2011.

No obstante, el resto del presente folleto recoge informacién de BAA en aquellos contenidos en los que la informacién de BAA resulta relevante para la actividad
de Ferrovial, dado que, si bien en octubre se hizo efectiva la venta de esta participacién, durante la mayor parte del ejercicio 2011 BAA ha estado bajo el control
operacional de Ferrovial.

Fotos de portada: (de arriba a abajo) Iluminacién LED, Birmingham, Reino Unido. Autopista M3, Irlanda. Construccién Centro Deportivo Sopot, Polonia.
Terminal 5 Heathrow, Londres, Reino Unido. Ecopark, Barcelona, Espafa. Interseccién autopista 407 ETR, Toronto, Canadd. Contruccién linea 9 del metro de

Madrid, Espafa. Terminal Forecourt, aeropuerto de Stansted, Reino Unido. http://memoria2011.ferrovial.com/es ferrovial ‘ Informe Anual 2011 ‘ 5



ferrovial Carta del Presidente

Estimado accionista,

Ferrovial obtuvo en el ejercicio 2011 un resultado neto de 1.269 millones de
euros, generando un flujo de caja por encima de las expectativas del merca-
do. La mejora del resultado operativo se puso de relieve con un crecimiento
en el resultado bruto de explotacion (RBE) del 8,9% en términos homogéneos
con el 2010. Se cerré también el afo con una situacién de tesoreria neta po-
sitiva ex-deuda de proyectos, lo que permite a la compania acometer nuevos
proyectosy retribuir adecuadamente a los accionistas. También se obtuvieron
contratosimportantes en Construcciony Servicios, lo que representa garantia
de actividad futura.

Por primera vez en su historia Ferrovial se sometié al andlisis de las agencias
de rating, obteniendo la calificacién de grado de inversion (BBB-) con perspec-
tiva estable por Fitch y S&P. Esta calificacién permite a la compafia, si fuera
necesario, acudir al mercado de capitales en busca de financiacién.

La venta de una participacién del 5,88% de BAA cambié el perimetro de
consolidacién, pasando a integrarse por puesta en equivalencia en Ferrovial,
como yaocurrieraconla407 ETR. Esta operacion determind un valor de mer-
cado del 100% de BAA de 4.762 millones de libras, muy superior a las estima-
ciones de los analistas. La operacion produjo una plusvalia de 847 millones
de euros.

La situacién de la economia en la mayor parte de los paises occidentales ha
obligado a los gobiernos a adoptar medidas destinadas a la contencién del
gasto publico. Estasituacion nos afecta negativamente en el corto plazo, pero
deberia dar mayores oportunidades a la colaboracion piblico-privada, terre-
no en el que Ferrovial ocupa un lugar destacado en el mercado internacional.

EL2011 estuvo marcado por una serie de hechos que describo a continuacion:

Resultados.- El beneficio neto se situé en 1.269 millones de euros, el RBE al-
canzé los 818 millones y las ventas ascendieron a 7.446 millones.

Flujo de cajayfinanciacién.- EL flujo de actividad confirmé su tendencia po-
sitiva de los dltimos afios alcanzando 1.446 millones de euros, cifra que inclu-
ye desinversiones por valor de 1.264 millones. Esto produjo una posicién neta
de cajaafinal de afo de 907 millones (excluyendo proyectos de infraestructu-
ras) frente a los 31 millones al cierre de 2010. Ferrovial continué diversificando
fuentes de financiacién mediante la emisién de bonos porvalor de unos 2.000
millones de euros en la autopista 407 ETR y en BAA.

Deuda.- La deuda neta consolidada, incluidos los proyectos de infraestruc-
turas, se situd en 5.171 millones frente a los 19.789 del afo anterior.

Valor en Bolsa.- La cotizacién reflejé un comportamiento satisfactorio pues
serevalorizé un25% alo largo del afio, y un38% sise compara con el IBEX35,
suindice de referencia.

Internacionalizacién.- La actividad internacional continué firme aunque,
como consecuencia de la desconsolidacion de BAA, las cifras variaron respec-
to al afo pasado. Las ventas en el exterior representaron el 55%, el RBE el
48%, yla cartera el 58% del total.

Cartera.- La cartera de proyectos en Construccién y Servicios se mantuvo en
maximos, al llegar a 22.422 millones de euros: en Servicios se situd en 12.424

millones mientras Construccién alcanzd los 9.997 millones. Esto ha sido po-
sible gracias a la evolucion positiva en el mercado no doméstico. Merece la
pena destacar los contratos de Murcia en Servicios y de Crossrail en Construc-
cion. Este hecho nos permite encarar 2012 con perspectivas favorables en un
entorno complejo.

Servicios.- En términos comparables Ferrovial Servicios sigui6 creciendo en
ventas (9,4%), RBE (4,9%) y RE (3,3%). El control de costes, nuevos contratos
enelReino UnidoyEspanayla adecuada gestién del circulante en el mercado
domeéstico estuvieron detrds de esta positiva evolucién. Elvolumen de negocio
fue de 2.821 millones de euros y el RBE de 312 millones.

Autopistas.- Se produjo una evolucién favorable de la cuenta de resulta-
dos en términos homogéneos. Las ventas crecieron un 4,6% mientras el RBE
lo hizo un 14,4% y el RE un 38,8%. Los traficos recogieron el momento que
atraviesan las economias locales con decrecimientos sostenidos en Espafiay
mejoras en Estados Unidos y Canadd. La divisién alcanzé unas ventas de 390
millones de euros mientras el RBE se situ6 en 283 millones.

Construccién.- Un afio mds, el crecimiento en la actividad internacional de
Construccién compensé la menor actividad del mercado doméstico. La divi-
sidn registrd en 2011 unas ventas de 4.244 millones, con un descenso del 4,5%
en términos homogéneos. EL RBE alcanz6 los 247 millones, con un aumento
del 4,3%; mientras el RE crecia, siempre en términos comparables, un 8,4%
hasta los 215 millones.

Aeropuertos.- El trafico de BAA se elevé a 109 millones de pasajeros, un
44% mas que el afo anterior, de los cuales 69 millones correspondieron a

Heathrow. Las ventas de BAA registraron en 2011 un incremento del 9,2% en
términos homogéneos, hasta 2.524 millones de euros. ELRBE experimenté un
crecimiento del 17,8%, cerrando el ejercicio en 1.260 millones de euros.

Este buen afio no habria sido posible sin la contribucién de un equipo humano
de primera fila en toda la compafia, del que cabe sentirse orgulloso y al que
agradezco su esfuerzo, acierto y compromiso.

De manera especial quiero reconocer el apoyo que todos nuestros accionistas
demuestran a Ferrovial. Con su confianza seguiremos trabajando para hacer
frente alos retos futurosy aprovechar las oportunidades que se nos presenten.

PasdZin

Rafael del Pino
Presidente
Marzo 2012
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Consejo de Administracion Comité de Direccion

RAFAEL DEL PINO EJECUTIVO Y DOMINICAL
Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos, Universidad
Politécnica de Madrid (1981); MBA, MIT Sloan School of
Management (1986). - Presidente de Ferrovial desde
2000 y Consejero Delegado desde 1992. Presidente de
Cintra entre 1998y 2009. - Miembro de MIT Corporation,
del Consejo de Zurich Insurance Group, de los Conse-
jos Asesores Internacionales de Blackstone, IESE y MIT
Energy Initiative y de los Consejos Asesores Europeos de
Harvard Business School y MIT Sloan School of Manage-
ment. - Ha sido Consejero de Banesto y de Uralita.

SANTIAGO BERGARECHE EXTERNO INDEPENDIENTE

Licenciado en Ciencias Econémicas y Derecho, Uni-
versidad Comercial de Deusto. - Consejero de Ferrovial
desde 1999.Seincorpord a Ferrovial en 1995 como Pre-
sidente de Agroman; entre febrero 1999y enero 2002
fue Consejero Delegado de Ferrovial. - Copresidente de
Cepsa, Presidente no ejecutivo de Dinamia Capital Pri-
vadoy Consejero de Vocento, Maxam, Consulnory de la
Deusto Business School. - Ha sido Director General de
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA), Presidente de
Metrovacesa y Consejero de Gamesa.

JOAQUIN AYUSO EJECUTIVO

Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos, Universidad
Politécnica de Madrid. - Consejero de Ferrovial desde
2002. Se incorporé a Ferrovial en 1982; nombrado
Director General de Construccién en 1992. Consejero
Delegado de Ferrovial Agroman entre 1999y 2002. Ha
sido Consejero Delegado de Ferrovial y Vicepresidente
de Cintra entre 2002 y 2009. - Consejero de Holcim Es-
pafay de National Express Group. Miembro del Consejo
Asesor del Instituto Universitario de Investigacion en Es-
tudios Norteamericanos “Benjamin Franklin”.

iNIGO MEIRAS EJECUTIVO

Licenciado en Derecho, Universidad Complutense de
Madrid; MBA por el Instituto de Empresa. - Consejero
Delegado de Ferrovial desde 2009. Ingresé en Ferro-
vial en 1992; fue Director General de Autopista del Sol
y Director de Autopistas de Cintra. Consejero Delegado
de Ferrovial Servicios entre 2000 y 2007; posterior-
mente, Consejero Delegado de Ferrovial Aeropuertos.

Ha trabajado anteriormente en el Grupo Holcimy en
el Grupo Carrefour.

JAIME CARVAJAL EXTERNO
Licenciado en Derecho, Universidad Complutense
de Madrid; Master en Economia por la Universidad de

Cambridge. - Consejero de Ferrovial desde 1999. - Presi-
dente de Advent Internacional (Espafia) y ABB, Conseje-
ro de Aviva y Solvay Ibérica. - Ha sido Presidente de Ford
Espadia y de Ericsson Espafia y Consejero de Telefénica,
Repsoly Unién Fenosa.

PORTMAN BAELA, S.L. EXTERNO DOMINICAL
REPRESENTADA POR LEOPOLDO DEL PINO
Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos, Univer-
sidad Politécnica de Madrid; MBA por INSEAD. - Re-
presentante de Portman Baelg, S.L en el Consejo de
Ferrovial desde 2010. - Vicepresidente Ejecutivo de
Empark; Consejero de Ebro Foods; Vicepresidente de
ASESGA; miembro del Consejo Asesor Internacional
de INSEAD. - Ha sido Director para Espaiia y miem-
bro del Comité de Direccidon de Cintra; Presidente de
Ausol, Autema, Autopista Madrid-Levante, Autopista
Alcald O’Donelly Esli; Presidente de ANERE; Vicepre-
sidente de Autopista Trados 45y de EULSA; Consejero
de SMASSA, AUSSA y de EGUISA; Director General de
Industria, EnergiayMinas de la Comunidad de Madrid.

JUAN ARENA EXTERNO INDEPENDIENTE

Doctor Ingeniero ICA|, Licenciado en Ciencias Empre-
sariales por ICADE, Graduado en Psicologia, Diplomado
en Estudios Tributarios y AMP Harvard Business School.

Consejero de Ferrovial desde 2000. - Consejero de Di-
namia, Laboratorios Almirall, Everis, Melid Hotels Inter-
national y PRISA. Presidente de la Fundacién SERES, del
Consejo Asesor de Unience y de Consulnor, y del Consejo
Profesional de ESADE; Miembro del Consejo Asesor de
Spencer Stuart, del Consejo Asesor Europeo de la Har-
vard Business School y Consejero de la Deusto Business
School; Senior Lecturer de Harvard Business School.

Ha sido Consejero Delegado y Presidente de Bankinter,
Consejero de TPI.

GABRIELE BURGIO EXTERNO INDEPENDIENTE

Licenciado en DerechoyMBA porINSEAD. - Conseje-
ro de Ferrovial desde 2002. - Miembro del Consejo de
Administracién de Banque SYZ & Co. - Ha sido Presi-
dente Ejecutivo de NHHoteles entre 1999y 2011, Pre-
sidente y Consejero Delegado de NH Italia y Conseje-
ro Delegado de Cofir.

MARIA DEL PINO EXTERNO DOMINICAL

Licenciada en Ciencias Econémicas y Empresariales,
Universidad Complutense de Madrid; PDD por el IESE.

Consejera de Ferrovial desde 2006. - Presidenta de la
Fundacién Rafael del Pino y de Casa Grande de Car-
tagena; miembro del Patronato Principe de Asturias.
Patrono de la Fundacién Codespa y de la Fundacion
Cientifica de la Asociacién Espanola contra el Cancer.

Ha sido miembro del Consejo Rector de la Asociacion
para el Progreso de la Direccién.

SANTIAGO FERNANDEZ VALBUENA
EXTERNO INDEPENDIENTE
Licenciado en Econdmicas por la Universidad Com-
plutense de Madrid y Doctor (PhD) y Master in Eco-
nomics por la Northeastern University de Boston.
Consejero de Ferrovial desde 2008. - Presidente de
Telefénica Latinoamérica. « Ha sido responsable de
Fonditel; Director General de Estrategia, Finanzas y
Desarrollo de Telefénica; Director General de Société
Générale Valores y Director de Bolsa en Beta Capital;
Profesor Titular de Economia Aplicada en la Universi-
dad Complutensey Profesor en el Instituto de Empresa.

JOSE FERNANDO SANCHEZ-JUNCO
EXTERNO INDEPENDIENTE
Ingeniero Industrial, Universidad Politécnica de Bar-
celona. Graduado ISMP en Harvard Business School.
Cuerpo Superior de Ingenieros Industriales del Estado.
Consejero de Ferrovial desde 2009. Consejero de Cin-
traentre 2004y 2009. - Presidente y Director General
de Grupo MAXAM; Vicepresidente no Ejecutivo de Di-
namia Capital Privado. - Ha sido Director General de
Industrias Siderometalurgicasy Navalesy Director Ge-
neral de Industria del Ministerio de Industriay Energia.

KARLOVY, S.L. EXTERNO DOMINICAL
REPRESENTADA POR JOAQUIN DEL PINO

Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales;
MBA por el IESE. - Representante de Karlovy en el Con-
sejo de Ferrovial desde 2010. - Vicepresidente del Con-
sejo de Administracion de Casa Grande de Cartagena,
Presidente del Consejo de Administracién de Pactio
Gestién, SGIIC; miembro de la Junta Directiva de SECOT;
Patrono de las Fundaciones Rafael del Pinoy AXA. - Ha
sido Consejero de Banco Pastor.

SANTIAGO ORTIZ VAAMONDE

Abogado del Estado; Doctor en Derecho por la Uni-
versidad Complutense de Madrid. - Secretario Gene-
raly del Consejo de Administracion de Ferrovial desde
20089. - Ha sido socio de Derecho Procesal y Derecho
Pdblico y Regulatorio en Cuatrecasasy Ramény Ca-
jal; Agente del Reino de Espana ante el Tribunal de
Justicia de las Comunidades Europeas; profesor de
la Escuela Diplomadticay de la Universidad Carlos lll.

DIRECTOR GENERAL. ECONOMICO - FINANCIERQ

SECRETARIO GENERAL

CONSEJERO DELEGADO. FERROVIAL AGROMAN

CONSEJERO DELEGADO. CINTRA

CONSEJERO DELEGADO. INMOBILIARIA

DIRECTOR GENERAL. SISTEMAS DE INFORMACION

CONSEJERO DELEGADO. FERROVIAL SERVICIOS

DIRECTOR GENERAL. RECURSOS HUMANOS

CONSEJERO DELEGADO

CONSEJERO DELEGADO. FERROVIAL AEROPUERTOS
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® Servicios Autopistas @ Construccion ® Aeropuertos @ Inmobiliaria
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Foto: Sistema de alumbrado LED, Birmingham, Reino Unido.

Ferrovial Servicios cuenta con una
cartera de 12.425 millones de euros
en 2011, méximo histérico.

Ferrovial Servicios es la filial encargada del
mantenimiento y conservacién de activos
(infraestructuras y servicios), asi como de la
gestion de los servicios urbanos y medioam-
bientales. Mantiene una posicién de lideraz-
go en la prestacion de senvicios integrados
a las ciudades, optimizacién energética y
aprovechamiento de los residuos.

19.500

http://memoria2011.ferrovial.com/servicios

ferrovial servicios

La divisién se ha afianzado como uno de los principales operadores europeos de servicios, y es
identificada en el mercado como un socio sélido y comprometido para sus clientes publicos
privados. Sus principales lineas de actividad son: mantenimiento de infraestructuras, servicios
medioambientales y facility/energy management.

A pesar del dificil contexto econémico, esta division ha experimentado un fuerte crecimiento orgdnico.
En 2011, las ventas creciero 94%, hasta los 2.820,9 millones de euros, el RBE se incrementd un
49% creciendo hasta los 311,8 millones de euros (en términos homogéneos, excluyendo Swissport) y
aumentd su cartera hasta los 12 424,7 millones de euros, su mdximo historico.

Durante 2011, hay que destacar la creacién de la nueva Direccién de Ciudades para desarrollar en
exclusividad la oferta de servicios de Ciudades Inteligentes. Se trata de un enfoque innovador para la
prestacion de servicios a las ciudades en plazos largos, basado en el modelo de colaboracion puiblico -
privaday en el uso de la tecnologia como herramienta para aumentar la eficienciay hacer participes
a los ciudadanos. Esta apuesta permitird reducir el coste de los servicios publicos, mejorar la calidad
de los mismos e incrementar la participacion ciudadana.

Amey es la filial de Ferrovial Servicios en Reino Unido. La compadia britdnica, dedicada al
mantenimiento de infraestructuras y a la gestién de instalaciones y edificios, obtuvo en 2011 unas
ventas de 1.283,7 millones de euros e incrementd su cartera hasta los 6.252,6 millones de euros.

Cespa se dedica a la prestacién de servicios urbanos y medioambientales. Tiene presencia en Espana,
Portugaly Reino Unido, mercados en los que en 2011 obtuvo unos ingresos de 955,8 millones de euros.
La compania presta servicio a mas de 800 municipios, que representan una poblacion cercana a los
seis millones de habitantes.

Ferroser es la firma especializada en mantenimiento y conservacion de infraestructuras y edificios
en Espaniay Portugal. La compadia cuenta con una cartera de 1.070 millones de euros. En total,
gestiona cerca de 7500 kilémetros de autovias y carreteras, mds de 28.000 senales urbanas 'y
aeroportuarias y presta diversos servicios en 14 millones de m? de edificaciones.

Var. proforma (%)
Ventas
RBE

Margen 11,1%

Ventas
RBE

Margen
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Cintra opera 20 concesiones en seis
paises, con una inversiéon gestiona-
da de 20.330 millones de euros.

Cintra es uno de los mayores promo-
tores privados de autopistas de peaje
del mundo. Ferrovial desarrolla, a
través de Cintra, su negocio de gestion
de autopistas de peaje, con cerca de
2.000 kilémetros operados, ademas
de los aparcamientos de Serranopark
en Madrid.

51%

DE LOS INGRESOS FUERA DE ESPANA

53%

DEL RBE FUERA DE ESPANA

20.330

M€ DE INVERSION GESTIONADA

http://memoria2011.ferrovial.com/autopistas

ferrovial autopistas

La compania cuenta con una cartera de 20 concesiones en seis paises (Canadd, Estados Unidos,
Ilanda, Portugal, Espanay Grecia) y obtiene fuera de Espania el 51% de sus ingresos y el 53%
desuRBE.

En 2011 la estrategia de Cintra se ha mantenido orientada al crecimiento, la generacién de valor
ylamejora delservicio alusuario. En este contexto, ha continuadoinvirtiendo en la calidad de las
infraestructuras que gestiona, buscando la eficiencia operativa. Por otra parte, la compania ha
analizadoy licitado nuevos proyectos que incrementan el valor de su cartera de activos.

A pesar de la delicada situacién de la economia mundial, traducida en caidas significativas de
trafico en algunos paises, un afio mas, Cintra ha contribuido al crecimiento de Ferrovial. Sus ven-
tas han aumentado un 4,6% en términos homogéneos, hasta los 389,7 millones de euros, y su
RBE ha crecido un 14,4%; lo que supone una mejora del margen sobre ventas del 72,7%.

En paralelo al crecimiento operativo, Cintra ha continuado su estrategia de rotacién de activos
maduros. Durante 2011, la compadia culminé la venta del 40% restante de su participacion en
cinco autopistas chilenas, que habia comenzado en 2010. Asimismo, vendié su participacion del
50% en la autopista espafiola Trados-45.

En lo referente a la actividad de financiacién'y, a pesar de las turbulencias en los mercados fi-
nancieros, Cintra ha completado tres operaciones de relevancia: i) la extension de la financiacion
de Autopista del Sol, por 492 millones de euros, a cinco anos; ii) la refinanciacion de la deuda de
la autopista 407ETR, por valor de 350 millones de délares canadienses; v iii) la financiacién de
los aparcamientos de Serranopark, por 53 millones de euros.

g Ventas 3897 8687 46%
% RBE 2832 6296 144%
% Margen 72,7% 72,5%

ETR 407 (WKT) 2.325.517 2.336.551 -0,5%

Chicago Skyway 42.066 44987 -6,5%
Tg Indiana Toll Road 27142 27924 -2,8%
é Auterna 19114 20.583 -71%
j; Ausol | 14.254 15.623 -8,8%
; Ausol I 15.576 16.594 -6,1%
- (4)Se elimina el efecto tipo de cambio y los cambios en el perimetro de consolidacion.
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Elnegociointernacional representa el
59% de las ventas de la constructora.

Ferrovial Agroman agrupa la actividad
de construccion en todo el mundo. Es uno
de los lideres del mercado internacional
de la construccién de infraestructuras de
transporte. También destaca su actividad
en Polonia, EEUU, Latinoamérica y Reino
Unido entre otros mercados su creciente
posicionamiento en mercados expansivos
como Oriente Medio, Canadd y Australia.

6.830

M€ MAXIMO HISTORICO
DE CARTERA INTERNACIONAL

18.850

KM DE CARRETERAS Y AUTOPISTAS
CONSTRUIDAS

440

KM DE TUNELES CONSTRUIDOS

http://memoria2011.ferrovial.com/construccion

ferrovial construccion

En 2011, la compadia obtuvo unos ingresos de 4.244 millones de euros y cerré el ejercicio con una
cartera de 9997 millones de euros, alcanzando un maximo histérico en la cartera internacional
con 6.830 millones de euros. ELRBE aumentd hasta los 248 millones de euros a pesar de la dificil
situacion de los mercados financieros internacionales.

Elcrecimiento de la carterainternacional se produce principalmente por la adjudicacién de distintos
contratos a Webbery Budimexy por laincorporacién de las obras adjudicadas al consorcio partici-
pado por Ferrovial en Crossrail, Reino Unido.

Budimex es una de las empresas lideres del mercado polaco de la construccién. Tiene actividad en
obra civil, edificacién y construccién industrial y en el mercado inmobiliario. En 2011, alcanzé una
facturacion de 1.323 millones de euros y cerré el ejercicio con crecimiento de la cartera del 24%
hasta llegar a los 1.920 millones de euros. Budimex adquirié la constructora PNI, especializada en
infraestructuras ferroviarias, un mercado expansivo a futuro.

\Webber es lider en construccién de carreteras de Texasy en @ridos reciclados en Houston. La comparia
alcanzd en2011unosingresos de 425 millones de euros. La cartera crecié un 5% respecto a 2010 hasta
alcanzar los 1.651 millones de euros. El descenso en la facturacion se debié a la finalizacién de proyec
tosy alas malas condiciones climatolégicas, mientras que el incremento de la cartera en consecuencia
delaincorporacién de distintos proyectos de autopistas.

Cadagua, un referente a nivel internacional en el disefio, construccidn y explotacién de todo tipo de
plantas de tratamiento de agua, ha obtenido una facturacién de 115 millones de euros, con una car-
tera de 560 millones de euros. La actividad internacional representa ya un 32% de las ventas. Se ha
continuado el gran esfuerzo comercial en mercados internacionales, reforzando las delegaciones
de Oriente Medio, India, Poloniay Chile-Sudaméricayy conlicitaciones en los mencionados mercados
y otros como Arabia Saudi, EAU, Qatar, Oman, Colombia, Puerto Rico, Chipre o Portugal.

2011 2010 Var. proforma(%)

€ Ventas 42438 45251 -4,5%

S RBE 1476 22,0 4,3%
.éé Margen 5,8% 5,3%

Mercado doméstico Budimex Webber (Ex Bu'g;ee;ﬂ/avyecégﬂ

. Ventas 17704 13235 4249 740,8

% RBE 1288 72,2 171 295

é Margen 73% 5,5% 4,0% 4,0%

% Cartera 31675 19197 1.650,6 3.2595
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En 2011, han pasado 108,5 millones
de pasajeros por los aeropuertos en
los que participa Ferrovial.

Ferrovial es el operador privado de aero-
puertos lider en el mundo y cuenta con seis
aeropuertos en el Reino Unido, operados por
BAA (Heathrow, Stansted, Southampton,
Clasgow, Edimburgo y Aberdeen), que han
sido utilizados por 108,5 millones de pasa-
jeros en 2011. Prestan servicio a unas 204
lineas aéreas que vuelan aproximadamente
a 612 destinos en todo el mundo.

612

DESTINOS

1,7

MILLONES DE TONELADAS DE
CARGA AEREA TRANSPORTADA

http://memoria2011.ferrovial.com/aeropuertos

ferrovial aeropuertos

En octubre de 2011, Ferrovial comunicé el acuerdo para la transmision de una participacion del
5,88% de la sociedad propietaria de BAA, por un precio de 280 millones de libras (326 millones de
euros), transaccién completada el 26 de octubre.

Durante el ano, BAA ha realizado tres emisiones de bonos que han permitido la completa
cancelacion de la deuda puente bancaria, lo que demuestra la solidez del activo. En diciem-
bre, BAA publicé en suinforme semestral para inversores la intencién de distribuir dividendos
asus accionistas en el ejercicio 2012.

En 2011, el aeropuerto de Heathrow, con el mayor tréfico internacional del mundo, registré un tré-
fico de 694 millones de pasajeros, un aumento del 5,5% respecto a 2010, lo que representa un
record histérico. Los ingresos alcanzaron los 1.936 millones de libras, y el RBE aumenté un 19,1%
hasta alcanzar los 982,8 millones de libras.

El Cobierno de coalicién formado después de las elecciones de mayo de 2010 canceld la construc-
cién de una tercera pista en Heathrow y no autorizé la pista adicional en Stansted. BAA considera
necesario aumentar la capacidad de Heathrow para mantener su liderazgo en las conexiones in-
ternacionales y fortalecer la economia britdnica.

Elprogramadeinversiones de BAA continla centrdndose enlatransformacion de Heathrow. Duran-
te el afio 2011 se invirtieron mds de 900 millones de libras en Heathrow y se alcanzaronimportantes
hitos como la construccién de la T2A vy los sistemas de equipajes, asi como la finalizacién de la TSC.

La experiencia del pasajero en Heathrow ha mejorado, seguin los resultados del estudio de Ca-
lidad de Servicios Aeroportuarios (ASQ) pasando de una media de 3,84 en 2010 a 3,88 en 2011
(siendo 5 excelente; y 1 deficiente) en las encuestas realizadas a los pasajeros.

Respectoalas colas de seguridad, los pasajeros que pasaron en menos de cinco minutos, conforme
al programa de calidad del servicio de Heathrow, alcanzaron el 96,9% (97,5% en 2010) frente al
95% del servicio estandar.

La capacidad de respuesta de Heathrow a las inclemencias del tiempo y a otras complicaciones ha
mejorado considerablemente en 2011, gracias a la introduccién de medidas recomendadas en el
informe Begg, elaborado a raiz de las dificultades provocadas por las nevadas de diciembre de 2010.

BAA LHR STN Escocia
. Ventas 2.524,0 2.110 234 245
é RBE 1.2872 1.045 87 98
% Margen 51,0% 49,5% 37,0% 40,2%
% Tréfico (Mill. pax.) 108,5 694 18 194
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Foto: Grupo de voluntarios, Tanzania.

« Gobierno Corporativo: Los esfuerzos se
centran en la transparencia, especialmente
en lainformacién al mercado.

Cédigos de Buena Conducta: Ferrovial es
consciente de la necesidad de fomentar el
respeto a los Derechos Humanos en toda la
cadena de valor y difundir los principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Ade-
mads, se pone especial énfasis en procesos y
medidas para combatir la corrupcion, la ex-
torsiény el soborno.

Personas: Las politicas de igualdad, diver-
sidad y conciliacién, asi como la sequridad
laboral, tendrdan especial relevancia en esta
nueva etapa. También en todo lo referente a
la seguridad y prevencion de riesgos.

Medio Ambiente y Sociedad: La gestion
medioambiental, referente en el sector, conti-
nuard con su trabajo de mediciény reduccion
de huella de carbono y eficiencia energética.
Pondrd especial atencién a los programas
de movilidad, a la reduccién de consumos y
al fomento y uso de materiales reciclados.
La empresa cuenta con profesionales para
desarrollar proyectos de infraestructuras en
paises en desarrollo. Los esfuerzos se cen-
trardn también en la accesibilidad y proyec-
tos de investigacion e innovacion en base al
concepto de Infraestructuras Inteligentes.
Innovacién: Contribuir a la competitividad
de Ferrovial, a través de proyectos de [+D+i
sostenibles.

Grupos de Interés: Disenar acciones para
medir la percepciénde los grupos deinterésy
la posicion de la compadia en los principales
indices de sostenibilidad.

.

.

Através del Plan 20.13, Ferrovial pretende mejorar la competitividad, desarro-
llar la sostenibilidad de la compaiiay proteger su reputacion, aportando valor
a largo plazo para la sociedad y los publicos de interés.

Este plan tiene como objetivo vincular la Responsabilidad Corporativa al posicionamiento en In-
fraestructuras Inteligentes que define a Ferrovial. Es decir, infraestructuras eficientes, accesibles,
limpias y humanas, que mejoren la calidad de vida de las personas. Para ello se ha llevado a cabo
un andlisis previo que ha permitido orientar los objetivos y las lineas de accién a incluir en el Plan:

« Inversores: Revisidon de las politicas de inversores institucionales a la hora de adoptar criterios so-
ciales, ambientalesy de gobierno corporativo en el proceso de construccion de carteras de inversion.
« indices de Sostenibilidad: Andlisis de las fortalezas y debilidadesidentificadas en las evaluaciones
realizadas por los principales indices.

* Revisién de buenas practicas: Andlisis de las practicas en materia de RC destacables en el sector.

ELPlan 20.13 contempla objetivos que ayudan a definir el posicionamiento de Ferrovial en tres mer-

cados clave:

Capitales:

« Liderar los indices de sostenibilidad.

« Reforzar el atractivo en los criterios medioambientales, sociales y de gobierno (ESG) de los inverso-
res institucionales y posicionarse entre los Inversores Socialmente Responsable (ISR).

Sociedad:

- Representatividad eniniciativas de RC.

« Desarrollar mesas de didlogo con grupos de interés.

Empleo:

« Poner envalor la RC frente a empleados y potenciales candidatos.

Tras este andlisis, se definieron seis dreas de actuacién prioritaria:
1. Gobierno Corporativo

2. Cédigos de Buena Conducta

3. Personas

4. Medio Ambiente y Sociedad

5. Innovacién

6. Grupos de Interés

Comité de RC

El Plan ha propiciado la creacién del Comité de RC. Este 6rgano es el responsable de desarrollar,
implantary supervisar las politicas de RC de la compaiiia.

El Comité se constituye en el nexo de unién de los negocios y la corporacion con la Alta Direccion,
reportando resultados y proponiendo iniciativas en materia de RC.

http://memoria2011.ferrovial.com/responsabilidadcorporativa

enciépal cliente estacion delif

+ La calidad y la mejora continua de los pro-
cesos y actividades, asi como la innovacion
en los mismos.

+Mantener e incrementar la confianza de los
usuarios, cumpliendo las expectativas de
calidad en las obrasy servicios.

+ Promover proyectos de mejora de procesos.

« Ha aumentado el volumen de actividad cer-
tificada en ISO 9001.

« Se han mantenido actualizados los nuevos
requisitos técnicos.

« Implantary mantener sistemas de gestion de
calidad.

+ Mejorar de forma continua el grado de satis-
faccién de los clientes y usuarios.

« Establecer canales internos para compartir
el conocimiento.

http://memoria2011.ferrovial.com/calidad

Ferrovial mantiene su compromiso con la calidad y el medio ambiente. Asi, to-
das las areas de negocio tienen implantados en sus contratos sistemas de cali-
dad y medio ambiente. Su objetivo fundamental es satisfacer las expectativas
de sus clientes a través de la calidad, seguridad y mejora continua en todos sus
productos y servicios.

Actividad certificada: la certificacion en calidad de los negocios de Construccién, Autopistas y
Servicios alcanza el 84% y considerando ademds Aeropuertos es del 71%, ligeramente superior
aladel afio anterior.

Asimismo, en 2011, el porcentaje de la actividad certificada en medio ambiente de los negocios de
Construccion, Autopistas y Servicios fue del 80% vy, si se considera también aeropuertos, el por-
centaje llega al 70%.

Todos los sistemas son auditados internamente por equipos de auditores cualificados, indepen-
dientes del drea. Se continla realizando un gran esfuerzo en la realizacién de estos procesos, su-
mando mas de 900 auditorias internas y 1.161 visitas de asesoramiento.

Atencidn al cliente: las distintas dreas de Ferrovial tienen cauces formales de comunicacién con
sus clientes y usuarios integrados en departamentos de posventa o de atencidn al cliente. Y a nivel
corporativo, Ferrovial dispone de una direccién de correo electrénico donde los clientes pueden
enviar sus reclamaciones, comentarios y dudas (dca@ferrovial.es).

Reclamaciones: Todos los negocios disponen de procedimientos internos que establecen la meto-
dologia para detectar, identificar, registrary controlar las reclamaciones realizadas por los clientes
sobre los productos o servicios y emprender acciones de mejora.

Satisfaccién: Los clientes tienen un nivel de satisfaccion muy bueno en las distintas actividades de
Ferrovial, con una media de 4 puntos sobre 5 a nivel corporativo.

Segun se establece en la Politica de Calidad y Medio Ambiente de Ferrovial, uno de los objetivos
es alcanzar la satisfaccién de las expectativas de los clientes y usuarios, ellos son el centro de todo
lo que hace la compa#ia. El afdn es procurarles la mejor experiencia en la utilizacién de infraes-
tructurasy servicios.
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« Proporcionar valor afnadido y soluciones in-
novadoras en materia de gestion de perso-
nas, alineadas con los objetivos de los nego-
ciosy con las necesidades de los empleados.

+ Desarrollar una cultura integradora que
preserve laidentidad dentro de la diversidad.

+ Garantizar laigualdad de oportunidadesy la
no discriminacion entre los empleados.

« Fortalecer las habilidades y capacidades de
la plantilla.

- Establecer procesos globales estratégicos en
materia de gestién de personas.

+ Implantacién progresiva del Plan de Igual-
dad en Espana.

+ Obtencidn de la certificacién Top Employers.

+ Firma del Charter de la Diversidad.

+ Alcance global de la Encuesta de clima.

« Ampliacién de la oferta formativa asocia-
da a programas de carrera y vinculados a
la estrategia de la compadia en materia de
innovacion e internacionalizacién y respon-
sabilidad corporativa.

+ Programa Global de Gestién del Talento con
alcance global.

- Integrar las competencias RSC en el modelo de
gestion de personas de Ferrovial.

+ Consolidacién de programas de formacion
online para empleados alineados a la estra-
tegia de RC.

« Poner en marcha iniciativas de espacios cola-
borativos por comunidades de expertos.

http://memoria2011.ferrovial.com/capitalhumano

Ferrovial cuenta, a cierre de 2011, con una plantilla de 68.008 empleados. EL 48%
desempeiia su actividad fuera de Espafia. Se trata de un perfil de capital humano
internacional y diversificado geogrdaficamente en actividades y negocios.

La combinacién de talento y compromiso de los profesionales de Ferrovial constituye uno de los pila-
res de su éxito como lider mundial en la gestién de infraestructuras. En el dltimo afo, los esfuerzos en
materia de gestidn de personas se han centrado en aumentar la eficiencia en los procesos que permitan
atraer el ‘know-how’ especifico de cada negocio para fomentar la movilidad interna del talento y el
crecimiento profesional de todas las personas que integran Ferrovial.

Ferrovial se compromete a proporcionar valor afadidoy solucionesinnovadoras en materia de gestién de
personas, alineados con los objetivos de los negocios y con las necesidades de los empleados. La empresa
busca la mejora permanente de la saludy la seguridad de los trabajadores en los centros de trabajo.

Empleo estable: el 78% de los empleados tiene un contrato indefinido. Por dreas de negocio, el 13,9%
de los empleados desemperian su actividad en el drea de Aeropuertos, el 1,6% en Autopistas, el 17,6%
en Construcciony el 66,5% en Servicios y el 0,5% desempena su actividad en la Corporacion. Por cate-
gorias profesionales, el 80% de los empleados son operarios y técnicos, el 12,5% son titulados superio-
resy de grado medio, el 12,5% son administrativos y el 2% directivos. La edad media de la plantilla es de
40,8 anosy la antigtiedad media de 8,3 afios.

Satisfaccién en el empleo: elindice de rotacion de 2011 ha sido de 2,8% (del total de bajas voluntarias
solo el 29% han sido de mujeres, frente al 36% del afio anterior), dato que viene marcado por el con-
texto del mercado laboral actual.

Igualdad: en el caso de la segmentacién por género, la representacién femenina en cada una de las
divisiones es la siguiente: en la Corporacion es del 41,3%, en la division de Aeropuertos es del 40%, enla
division de autopistas es del 35%y en el caso de Servicios es del 36%. En la divisién de Construccion, es
del 13%, por encima del porcentaje de representacién de la mujer en el sector de construccion.

Clima laboral: en 2011 se realizé la primera encuesta de alcance global a todas las divisiones y filiales
extranjeras de Ferrovial, con un alcance de 20.942 profesionales y una participacién final de 11.218
profesionales (54%). El porcentaje medio de respuestas favorables de las personas encuestadas ha sido
del 71% (Totalmente de acuerdo y De acuerdo).

Formacién y Universidad Corporativa: Ferrovial ha invertido el 0,16% de la facturacién en la reali-
zacién de 1.148.945 horas de formacion, lo que representa 230 euros por empleado. Destaca el papel
de laUniversidad Corporativa que ha formado a mds de 2.754 profesionales en sus mas de 220 cursos.

Diversidad: Ferrovial estd comprometida contra la discriminacion, y por ello se ha adherido, en 2011, al
Charter de la Diversidad en Espania. Esta iniciativa se enmarca dentro de las directivas antidiscrimina-
cién que la Unién Europea adopté en el afio 2000y cuenta con el apoyo directo de la Direccion General
de Empleo, Asuntos Sociales e Igualdad de Oportunidades de la Comisién Europea. Nace como un cé-
digo al que se unen con cardcter voluntario las empresas e instituciones para apoyar y promulgar los
principios de inclusién, de diversidad y de no discriminacién en su entorno laboral.

« Contribuir ala competitividad y creacién de va-
lor de forma sostenible a través de las prdcticas
en materia de innovacion.

« Coordinar la estrategia y politicas globales de
innovacién.

+ Promover las oportunidades de [+D+i.

- Explotar y proteger adecuadamente los resul-
tados de las actividades de [+D+i.

+ Fomentar una cultura de innovacion.

« Articular los instrumentos de innovacién para
desarrollary aplicar nuevas tecnologias y me-
todologias.

« Impulsar una politica de comunicacién de la
innovacion.

+ Organizacién de las Jornadas de Innovacién
para los Directivos.

« Lanzamiento de los primeros proyectos en co-
laboracién conel MIT.

« Participacién en los programas INNPACTO e
INNPRONTA.

+ Organizacién del Primer Encuentro de Inves-
tigadores de Infraestructuras Inteligentes en
colaboracién con la Universidad de Alcald.

+ Participacién en el | foro “Pasién>ie, pasién por
innovary emprender”.

+ Creacion de los premios a las mejores ideas
innovadoras para resolver los retos de infraes-
tructuras inteligentes.

« Reforzar la formacién de innovacién en la Uni-
versidad Corporativa.

+ Lanzamiento de un canal de difusién de las ini-
ciativasy alianzas de innovacion.

« Estudio de un programa externo de bisqueda
y andlisis de soluciones innovadoras a retos es-
tratégicos.

« Desarrollo de los proyectos de innovacién en
las areas prioritarias.

http://memoria2011.ferrovial.com/innovacion

Ferrovial considera la innovacién una herramienta estratégica para dar respues-
ta a los desafios globales a los que se enfrenta el mundo de las infraestructuras.

Lainnovacién no es sélo un instrumento de mejora de la productividad y competitividad, sino una
de las principales fuentes de creacion de valor para todos sus stakeholders y la sociedad en gene-
ral. Con este objetivo, hay definida una estrategia corporativay un plan de actuacién basados en:

« Orientacion a los clientes/negocios.

- Enfasis en la implantacion de soluciones.

+ Colaboracién con empresas, administraciones pablicas, universidades, y emprendedores bajo el
modelo de innovacién abierta.

+ Mejora del proceso de innovacién.

Ferrovial desarrolla su estrategia a través de un modelo de Innovacién Abierta, que supone la
creacién de un proceso y un ecosistema de socios que permiten enriquecer la innovacion gracias
alintercambio con el exterior. De esta forma, en los proyectos se incorporan como socios-colabo-
radores la Administracién y empresas piblicas, otros centros de investigacion, grandes empresas,
pymes o emprendedoresy “startups” innovadoras.

Consciente de laimportancia de gestionar los procesos de innovacién en todas las dreas de la em-
presa y aprovechar sinergias, Ferrovial ha creado un Grupo Global de Innovacién con represen-
tantes de todas las lineas de negocio de la compaiia. Su objeivo en desarrollar la estrategia de
innovaciény contribuir a su afianzamiento. Durante 2011 se han celebrado unasjornadas de inno-
vacién para la Alta Direccién de la compadia, en las que se han compartido las mejores practicasy
experiencias en esta materia y se ha reflexionado sobre los nuevos retos.

Ferrovial ha definido siete dreas de interés en las que centra sus esfuerzos: eficiencia energética, ciuda-
desinteligentes, agua, valorizacién energética de residuos, construccion de infraestructuras, autopistas
y aeropuertos. Pretende convertirse en un referente nacional e internacional en el desarrollo de pro-
ductosy servicios basados en el concepto de infraestructuras inteligentes.

La compania tiene mas de 100 proyectos de innovacidn en curso con una inversién total durante
2011de 51,2 millones de euros. Asimismo, se han registrado mds de 100 patentes, protegiendo su
propiedad intelectual en dreas de investigacién estratégicas. Ademads, es miembro de diferentes
organizacionesy participa en las principalesiniciativas piblicas o privadas que se desarrollan en el
mundo en relacién con la innovacién, promoviendo el intercambio de experiencias y buenas prac-
ticas entre expertos en esta materia.
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« Disminuir el impacto ambiental de las activi-
dades, mantener un enfoque preventivo y re-
ducir la huella de carbono global.

« Promover la implantacién de sistemas de ges-
tién medioambiental.

« Investigaciony desarrollo de modelos de movi-
lidad mas sostenibles.

- Eficiencia energética en las infraestructuras de
transportey la ciudad (Intelligent Cities).

« Desarrollo de modelos de financiacién para la
rehabilitacién de viviendas a gran escala y la
renovacién urbana.

+ Innovacion en la gestién sostenible de los recur-
sos naturalesy la biodiversidad (Smart Forests).

« Implementacion parcial del posicionamiento
estratégico de Ferrovial en cambio climatico
(proyecto “Ferrovial 2015”) para 2015y 2020.

« Establecimiento de objetivos de reduccién de la
Huellade Carbono paratodo la comparia (21,3%
de reduccién a 2020, sobre el afio base 2009).

« Ferrovial es incluida en los ratings Carbon Dis-
closure Leadership Index (CDL) y Carbon Per-
formance Leadership Index (CPLI), como lider
europeo de su sector.

+ Extension de los Planes de Movilidad Personal.

+ Revision del esquema CRC (Carbon Reduction
Commitment) en Reino Unido.

« Celebracién delll Quality & Environment Global
Meeting.

« Verificacion externa de laHuella de Carbono de
Ferrovial en todo el mundo.

« Extension del alcance del Scope 3 de la Huella
de Carbono de Ferrovial.

+ Desarrollo de un proyecto piloto de rehabilita-
cién energéticay renovacion de barrios.

+ Desarrollo de un proyecto-piloto bajo el mo-
delo “Smart Forests”.

Avances en la politica de compra verde, en co-

laboracién con WWF y Global Forest & Trade.

http://memoria2011.ferrovial.com/medioambiente

Ferrovial ha fortalecido en 2011 sus capacidades para ofrecer servicios e in-
fraestructuras que respondan a retos globales como el cambio climatico, la crisis
energética o la pérdida de biodiversidad. La finalidad es convertir a la compaiia
en socio estratégico de los gobiernos de los paises donde opera, ayuddndoles a
cumplir sus objetivos en estos ambitos.

Huellade Carbono: laestrategia de Ferrovial se ha centrado en los Gltimos afios en las siguientes lineas
de actuacion:

«Lamediday publicacién de la huella, con un alcance del 100% de las actividades de Ferrovial en todo
el mundo.

« La gestion de esta huella, estableciendo compromisos publicos para la reduccién de las emisiones.
Durante 2011 se ha llevado a cabo un andlisis bajo una perspectiva “bottom-up”, partiendo de los
procesos productivos de cada drea de negocio. Como resultado de este proceso, que ha contado con
la asesoria externa de Climate Strategy & Partners, se ha cifrado el compromiso de reduccién en un
21,3% para 2020 respecto del afo base 2009, en términos de intensidad de carbono. Es la primera
vez que Ferrovial hace publico un compromiso de reduccion para toda la compania, que involucra el
100% de sus actividades a escala global.

« El desarrollo de proyectos emblemadticos de dmbito interno, en ocasiones pioneros, como el Plan de
Movilidad Personal iniciado en el afio 2008 en una sede piloto de Cespa en Madrid. Este Plan se ha
extendido progresivamente a las principales sedes corporativas.

- Inversiones en eficiencia energética en las principales instalaciones y activos.

CDP: la estrategia climatica ha sido reconocida por los analistas en los Gltimos afos. Por sequndo afo
consecutivo, Ferrovial hassido incluida en los ratings CDLIy CPLI, como lider europeo de su sector.

Residuos: todas las empresas de Ferrovial trabajan en la minimizacion de la produccién de residuos, su
adecuada gestidny la tendencia hacia la valorizacién, reutilizacion y reciclaje.

El consumo de agua en 2011 ascendié a 6.291.899 m?.Se reutilizaron mds de tres millones de metros
clbicos de agua, incrementando en mds del doble el volumen reutilizado en 2009.

« Apoyo al desarrollo socioeconémico alli don-
de estd presente.

« La accién social estard vinculada al posicio-
namiento “Infraestructuras Inteligentes”.

« Planificar la inversion en la comunidad como un
instrumento para el desarrollo de las sociedades
del entorno donde Ferrovial ejerce su actividad.

« Colaborar con los gobiernos, ONGs y otros agen-
tes sociales en proyectos y actividades relacio-
nados con el desarrollo social, la conservacién
del medio ambiente y la accesibilidad.

« Cierre del proyecto de cooperacién Maji ni Uhai
con el 100% de los objetivos alcanzados.

« Puesta en marcha del programa Infraes-
tructuras Sociales con dos proyectos selec-
cionados, uno en Perly otro Tanzania.

- Cierre del disefio del programa de volunta-
riado de Ferrovial.

« Contar con un instrumento para canalizar las
actividades sociales y de voluntariado corpo-
rativo.

+ Plan de formacion para los negocios dentro del
plan de difusién del posicionamiento de Ferro-
vial en “Infraestructuras Inteligentes”.

- Establecimiento de una politicay procedimien-
to de patrocinios y accién social.

+ Disponer de una metodologia propia paraeva-
luar elimpacto de la accién social de Ferrovial.

«Involucraraun 5% del personal de estructuraen
Espanaenlaaccionsocialy contar conunportal
de voluntariado corporativo de Ferrovial.

http://memoria2011.ferrovial.com/comunidad

ferrovial infografia

La relacién de Ferrovial con sus grupos de interés se desarrolla dentro de un con-
texto de transparencia, veracidad y profesionalidad. Ferrovial considera grupos
de interés (partes interesadas o stakeholders) a aquellos individuos o grupos so-
ciales con un interés legitimo, que se ven afectados por las actuaciones pasadas,
presentes o futuras de la empresa.

Didlogo con los grupos de interés: en 2011 se ha continuado realizando el modelo de consultas
a los stakeholders implantado en 2010 con cardcter bienal. Consiste en una serie de encuestas
individuales y “ad hoc” para cada tipo de stakeholder con los que Ferrovial interactda. El modelo
consiste en la realizacién de 192 entrevistas a politicos, Gobierno y reguladores, socios y competi-
dores, ONGs y fundaciones, instituciones y asociaciones profesionales, accionistas, clientes y usua-
rios, proveedores, medios de comunicacidn, sindicatos, analistas y lideres de opinidn.

Impacto local: Ferrovial, como gestor de infraestructuras, desempefia un papel fundamental en
eldesarrollo de laseconomias locales. La naturaleza de sus negocios la convierte en una pieza cla-
ve para la reduccion de los desequilibrios territoriales, en tanto que la dotacién de infraestructuras
en una regién condiciona su desarrollo econémico. Ademas, la compadia desarrolla su actividad
en todo el mundo generando empleo a nivel local y potenciando las compras a suministradores
locales. Actualmente, Ferrovial estd presente en mds de 15 paises. A pesar de la crisis econémica,
Ferrovial ha mantenido la creacion de empleo en los principales mercados en los que opera.

Voluntariado corporativo: los empleados de Ferrovial tienen la oportunidad de desarrollar su
labor como voluntarios a través de distintas vias, ya sea votando y donando una cantidad de di-
nero a proyectos presentados por entidades sociales, ya sea mediante la participacién en distintas
iniciativas de ONGs aportando sus conocimientos, o bien a través del voluntariado internacional
al desarrollo. En esta Gltima via de colaboracién, y hasta el momento, mds de 40 empleados de
Ferrovial han viajado a los distintos proyectos que la compaiiia apoya en América Latina y Africa,
aportado su ‘know-how’ en el acceso a infraestructuras bdsicas. El voluntario de Ferrovial tiene
un perfil especializado y profesional.

Alianzas estratégicas para el desarrollo de proyectos: Ferrovial mantiene alianzas estratégicas
para el desarrollo de proyectos con instituciones del Tercer Sector. Cabe destacar la alianza con el
Instituto Tecnolégico de Massachusetts (MIT) para desarrollar proyectos conjuntos de innovacion
sostenible, dentro del Industrial Liaison Program. En cuanto a los proyectos sociales con ONCs, ac-
tualmente, Ferrovial mantiene acuerdos estratégicos con ONGAWA- Ingenieria para el Desarrollo
Humano, Plan Espana, Intermén Oxfam y AMREF-Flying Doctors.

Inversién en la comunidad: Ferrovial ha invertido en la comunidad 47,8 millones de euros en
2011, a través de 853 proyectos. Y ha favorecido a mds de millén y medio de beneficiarios. Una de
las dreas prioritarias de actuacién es el bienestar social y medioambiental de las comunidades en
las que Ferrovial trabaja.
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El reconocimiento de terceros es la
motivacién que impulsa a Ferrovial a
seqguir trabajando para legitimar di-
chas menciones. Estos premios contri-
buyen a generar orgullo de pertenen-
cia y a fomentar la mejora continua
en el dia a dia.

» Budimexseincorporaalselectoindice bursa-
til “RESPECT” de empresas responsables. Este
indice tiene como objetivo seleccionar aquellas
empresas que destaquen por sus politicas de Res-
ponsabilidad Corporativa.

« Budimex, reconocida como una de las diez
mejores empresas cotizadas en 2010 en la
Bolsa de Varsovia. La compaiia se situé ade-
mads, en el segundo lugar en la categoria “Com-
petencias del Comité de Administracién”.

« El equipo juridico de BAA galardonado con
los “Lawyer Awards”. La Asesoria Juridica de
BAA ha recibido el premio “The Lawyer Awards”
en la categoria “Bestin house public sector in Hu-
man Resources initiatives”.

« Cintra galardonada por la revista Infras-
tructure Investor. Cintra ha ganado en tres ca-
tegorias de los premios anuales otorgados por la
revista Infrastructure Investor.

+Ondasde alta frecuenciade Ferroser. Lacom-
pania hasido galardonada por Michelin, gracias a
la implantacién de un nuevo sistema de limpieza
de componentes por ultrasonidos.
+LBJExpressrecibe el premio “North American
Project Bond Deal of the Year 2010”. Otorga-
do por la revista especializada Project Finance.

- Cadagua, distinguida en los premios “Global
Water Intelligence” en la categoria “Compa-
fia del Agua 2010”. Cadagua ha sido nominada
por su probada capacidad para competir en el
mercado internacional y por volcarse en la ex-
pansiéninternacional.

+Premio “SIC” al “Mejor equipo de Seguridad de
la Informacién y Continuidad de Negocio” para
Ferrovial.

- Cespaobtiene el premio “Bioenergiade Oro”.
La Asociacion ATEGRUS ha otorgado a Cespa el
premio por el proyecto BIOFUEL.

http://memoria2011.ferrovial.com/reconocimiento

« Ferrovial ha recibido el “Distintivo de Igual-
dadenlaEmpresa”.

- Amey gana el premio nacional britdnico por
ayudar a las comunidades locales. Ha recibido
el premio “Gran Empresa del Afio” en los premios
“Scottish Business in the Community”.

+ El aeropuerto de Edimburgo, premiado como
el mejor aeropuerto europeo, por la Airport
Council International ( ACI') como el mejor aero-
puerto de Europa de su categoria.
+Ameyesgalardonadaporsugestiéon medioam-
biental enEscocia. La companiaha recibido el pri-
mer premio de “Calidad Medioambientalenla Obra
Civil”, por su gestién viaria en el sudoeste del pas.

+ Amey recibe un premio al mejor “Programa
de Gestién del Cambio”. La revista HR Magazi-
ne ha otorgado a Amey uno de sus premios a la
Excelencia en Recursos Humanos 2011 (Top HR
Excellence Awards 2011).

«LaDirectora General de NTE Mobility Partners
es nombrada “Directora General del Afio” por
la Asociacién de Contratistas Hispanos en Es-
tados Unidos. Belén Marcos, hasido galardonada
como homenaje a las mujeres en el sector de la
construccion.

« Ferrovial recibe el premio “Muévete Verde”
del Ayuntamiento de Madrid por su plan de
movilidad.

+ Ferrovial, una de las cinco compaiias del
Ibex-35 dentro del Top Employers Espafia 2011.
« Ferrovial Agroman recibe un premio a la
excelencia en la construccién en Irlanda. EL
proyecto de disefio y construccion de la autopista
Northern Ireland DBFO Package 2, ha sido galar-
donado con el premio “Construction Excellence
Award 2011” en la categoria de ‘Mejor Infraes-
tructura de Transportes’.

« Ferrovial, premiada por su gestion tecnoldgi-
ca en la Il Conferencia Anual CIO Directions 2011.
+ Reconocimiento de la Fundacién Integra a
Ferrovial por su apoyo en la integracion en el
mundo laboral de personas en riesgo de exclusion
social o con discapacidad.

- Ferrovial, reconocida como empresa sosteni-
ble. La revista americana Newsweek ha publica-
do el ranking de las 500 empresas “mds verdes”

del mundo. Ferrovial figura en el puesto 173.

- Stansted es considerado el mejor aeropuerto
low cost del afio. Ha sido nombrado “World’s best
low-cost airport” en los “World Airports Awards
2011” celebrados en Copenhague (Dinamarca).

+ Ferrovial Agroman, premio de la Bienal de Ar-
quitectura a la vivienda protegida madrilena.
El premio ha sido en la categoria de “Mejor Vivien-
da de Proteccién Oficial”.

+ Heathrow obtiene el premio a la mejor cam-
pana de promocién del uso de Heathrow Con-
nect. Ha obtenido el “London Transport Award
for Excellence in Travel Information and Marke-
ting”, por su promocion del uso del tren Heathrow
Connect entre sus empleados.

+ Glasgow consigue tres premios reconociendo
su excelencia en Seguridad y Salud. Ha conse-
guido dos galardones por sugestion del reciclaje de
residuos y sumejora en el conocimiento y concien-
ciacién medioambiental, otorgados por el National
Recycling Stars Scheme. Asi mismo, ha obtenido el
segundo premio en el programa Healthy Working
Lives (HWL), que apoya la promocién de los temas
de Saludy Seguridad entre los empleados.

+ ELlAeropuerto de Heathrow reconocido por su
Responsabilidad Corporativa. El Aeropuerto de
Heathrow ha alcanzado la primera posicién en el
Indice de Responsabilidad Corporativa de Busi-
ness in the Community.

« EL Aeropuerto de Aberdeen consigue varios
premios en seguridad. Ha obtenido por primera
vez el “International Safety Award with Merit” y ha
conseguido la calificacién “bronce” en el progra-
ma Healthy Working Lives (HWL).

+ EL Aeropuerto de Aberdeen obtiene un pre-
mio al servicio de transporte. Ha conseguido el
premio “Best Bus Service” para el Airport Jet Bus
727, por la excelencia en el transporte de pasaje-
ros ente el centro de la ciudad y el aeropuerto.

+ Ferrovial ocupa el segundo puesto a nivel
mundial en Responsabilidad Corporativa se-
gun larevista Fortune en 2011.

« Ferrovial, galardonada en los premios euro-
peos de Relacién con Inversores, en el sector de
las infraestructuras que otorga la publicacién IR
Magazine (Investor Relations Magazine).
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Integridad ética

Denuncias recibidas a través de los buzones éticos
Formaciénimpartida sobre el Cédigo Etico (horas)

Derechos Humanos

Inversiones en paises OCDE (%)

Empleados cubiertos por convenios colectivos (%)
Mujeres en plantilla (%)

Didlogo con los grupos de interés
Reuniones coninversores

Reuniones con proveedoresy subcontratistas
Encuestas realizadas a proveedores
Encuestas de opinién publica

Visitas alaweb

Medio Ambiente

ferrovial indicadores

Emisiones de gases con efecto invernadero directas evitadas por captacién de biogds (T CO,eq)
Emisiones de gases con efecto invernadero evitadas por la actividad de triaje (T CO,eq)

Emisiones de gases con efecto invernadero directas e indirectas (T CO,eq) (Scope 1 + Scope 2)

Cantidad de electricidad producida por recuperacién de biogds (Gj)
Cantidad de energia térmica producida por valorizacién de biogds (Gj)

Cantidad de electricidad producida mediante cogeneracion en incineracion de residuos peligrosos (Gj)

Reduccién de material destinado a vertedero (m?)
Recuperacion en plantas de triaje (t)

Capital humano

Plantilla media

Plantillainternacional (%)

Plantilla con contrato fijo (%)

Plantilla con reduccién de jornada (%)
Antigiedad de plantilla (afios)

Edad media de empleados (afios)

indice de rotacién (%)

Inversién en formacién / facturacion
Empleados evaluados en desempeiio (%) !
Empleados con retribucién variable (%)

Saludyseguridad

indice de Incidencia?

indice de Frecuencia?

indice de Gravedad?

Estudios de prevencién de riesgos laborales
Planes de emergencia

Formacién en prdcticas laborales seguras (horas)

Calidad
Actividad certificada en ISO 9001 (%)
Satisfaccién de clientes (O a5)

Innovacién

Inversién eninnovacién

Cadenade suministro

Nidmero proveedores

Proveedores evaluados

Proveedores rechazados

Proveedores certificados en Calidad, MAy DDHH (%)
Incidencias con proveedores

Inversién en la comunidad

Creacién neta de empleo (%)

Proyectos de apoyo a la Comunidad
Inversién social enla Comunidad (mill. €)3
Inversion social sobre el Ebitda (%)
Beneficiarios en proyectos sociales

1Sobre plantilla de estructura en Espaiia.
2Datos relativos a todas las dreas de negocio en Espafia.

3Seincluyen aportaciones voluntarias y obligatorias segin el Modelo LBG.

2011

63
273

99,93
78,56
32

288
24.546
21.207

192
548.869

688.157
457.015
1.063.677
450.689
102.946
54.378
5.302.430
1.073.511

71.199
48

78

16
8,30
40,80
2,80
0,16
96

65,4
38,3
0,94
2.749
1.443
374721

71
4

51,2

61.354
8.415
685
19,2
607

30

853

478

2,08
1.696.938

2010

112
4.250

100
76
32,7

272
23.060
16.749
200
556.600

631.681
382.440
1.140.794
361.593
102.568
68.216
4.830.891
894.127

100.995
62,45
83

18

6,6

414

6,7

0,34

97

13

8L,44
45,30
0,95
2.743
1987
445,564

67
4,1

45,0

60911
9.876
735

27

303

-6,60
574
56,9
2,26
934985

2009

260
224

100
74,53
32,8

168
6.270
2.748
1.698

538.773

520.075
342.061
1.199.316
308.959
146.666
66.290
9.795.510
859.392

108.117
61

82

18

58
38,8
6,35
017

9%
24,82

79,75
46,7
0,87

2.846

1.170

500.991

64
39

6,9

54.280
7.456
131
14,44
457

143
642
1798
0,72
565.679

Var11-10
-44%
-94%

0%
3%
-2%

6%
6%
27%
-4%
-1%

9%
20%
7%
25%
0%
-20%
10%
20%

-30%
-23%
-6%
-11%
26%
-1%
-58%
-53%
-1%
-8%

-20%
-15%
-1%
0%
-27%
-16%

6%
-2%

14%

1%
-15%
7%
-29%
100%

-355%
49%
-16%
-8%
81%



Ferrovial, S.A.

Principe de Vergara, 135
28002 Madrid

Tel. +34 91586 25 00
Fax +34 91586 2677

Aeropuertos (Ferrovial Aeropuertos)
Caleruega, 102-104 Planta 9

Edificio Ofipinar

28033 Madrid

Tel. +34 91768 66 00

Autopistas (Cintra)

Plaza Manuel Gémez Moreno, 2
Edificio Alfredo Mahou

28020 Madrid

Tel. +34 91418 56 00

Fax+34 915551241

Servicios (Ferrovial Servicios)
Serrano Galvache, 56

Edificio Madrorio - Parque Norte
28033 Madrid

Tel.+34 913388300

Fax +34 913885238

Construccién (Ferrovial Agroman)
Ribera del Loira, 42

Parque Empresarial Puerta de las
Naciones

28042 Madrid

Tel. +34 91300 85 00

Fax +34 913008896

Oficina de Atencién al Accionista
Principe de Vergara, 135

28002 Madrid

Tel. 91586 2565
accionistas@ferrovial.es
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